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ــان و  ــوی ده ــا روش شستش ــد 19 ب ــی کووی ــره اپیدم ــع زنجی ــگیری و قط پیش
بینــی: محلــول ناردیــن 19 غیرفعــال کننــده مؤثــر در ویــروس ســارس کــو-2 

H1N1 ــزا و آنفولان

Prevention and Disruption of the COVID19 Pandemic Chain by Rinsing the Mouth and Nose: 
Nardin19 Solution is an Effective Inactivator in SARS-COV2 and H1N1 Influenza 

 N. Bakhtiary*,H.R. Khaledi ,S.Hosainhkani,B.Hemati
Abstract

The reduction of pathogenicity due to the biological structure of the virus envelope was 
targeted in this study. Therefore, considering the effect of the prepared solution (Nardin 19) on 
enveloped viruses, the aim of this study was to investigate the preventive effects of this solution 
on SARS co-2 virus and H1N1 flu on Vero cell line cells, respectively and red blood cells. The 
results of this study showed that Nardin 19 solution significantly (P <0.001) reduced 2 logs of 
SARS Co-2 virus in approximately 2 minutes. Also, the results of hemagglutination test for H1N1 
influenza virus showed that this solution was able to reduce the virus titer from 516 units to 2 
units of hemagglutination in approximately 2 minutes (P<0.001). The results of cytotoxicity test 
for Nardin 19 solution showed that this solution had no toxicity or lethal effect on Vero cells and 
red blood cells in one hour. Considering that one of the main ways of penetration of SARS-2 virus 
and H1N1 flu is through the mouth and nose and also the significant effectiveness of nardin 19 
solution in reducing the concentration of these viruses in approximately 2 minutes, according to 
this use Nardin 19 solution can be suggested as a suitable candidate for the prevention of Quid 19 
and influenza as a mouthwash and nasal drops solution.
Keywords: Increase resilience, Reduce vulnerabilities, COVID 19 diseases, Influenza H1N1.

چكيده:
ــیوع  ــى از ش ــى و جان ــاد مال ــارت هاى زی ــزان خس ــه می ــه ب ــا توج ــت و ب ــى بهداش ــازمان جهان ــاى س ــاس گزارش ه ــر اس ب
ــره  ــاى قطــع زنجی ــر روى روش ه ــز ب ــارى، تمرک ــن بیم ــال ای ــره انتق ــراوان ناشــى از زنجی ــد 19 و آســیب هاى ف ــارى کووی بیم
انتقــال، کاهــش آســیب پذیرى و افزایــش تــاب آورى جوامــع یکــى از راهبردهــاى اساســى در حــل ایــن بحــران اســت. کاهــش 
قــدرت انتقــال بیمارى زایــى بــا توجــه بــه ســاختار بیولــوژى پوشــینه ویــروس در ایــن تحقیــق مــورد هــدف قــرار گرفــت. ازایــن رو 
بــا توجــه بــه اثــر محلــول تهیــه شــده (ناردیــن 19 1) بــر روى ویروس هــاى پوشــینه دار، هــدف از ایــن مطالعــه بررســى اثــرات 
 Vero cell line بــه ترتیــب بــر روى ســلول هاى H1N1 ــزا پیشــگیرى کننده ایــن محلــول بــر روى ویــروس ســارس کــو-2 و آنفولان
ــه دســت آوردن غلظــت مناســب از محلــول ناردیــن 19، پــس از بررســى  و گلبول هــاى قرمــز اســت. در ایــن مطالعــه جهــت ب
آزمایــش ســمیت ســلولى2  از محلــول بــا کمتریــن ســمیت بــر روى ویــروس ســارس کــو-2 ســنتتیک تخفیــف حــدت یافتــه شــده 
تأثیــر داده شــد. ســپس از آزمایــش پروفلاکتیــک اســتفاده شــد، یعنــى در چاهک هــا تیتــر Log106 ویــروس را طــى زمان هــاى 
مختلــف در مواجهــه بــا ویــروس قــرار داده شــد. همچنیــن بــراى ویــروس آنفولانــزا H1N1 از آزمایــش هماگلوتیناســیون اســتفاده 
شــد. نتایــج ایــن مطالعــه نشــان داد کــه محلــول ناردیــن 19 به طــور معنــادارى (p>0,001) در زمانــى حــدود 2 دقیقــه ســبب 
کاهــش 2 لــوگ از ویــروس ســارس کــو-2 شــد. همچنیــن نتایــج آزمایــش هماگلوتیناســیون بــراى ویــروس آنفولانزا H1N1 نشــان 
داد کــه ایــن محلــول در زمــان تقریبــاً 2 دقیقــه توانســت میــزان تیتــر ویــروس را از 516 واحــد بــه 2 واحــد هماگلوتیناســیون 
ــراى محلــول ناردیــن 19 نشــان داد کــه ایــن محلــول هیــچ اثــر  کاهــش دهــد  (p>0,001). نتایــج آزمایــش ســمیت ســلولى ب
ســمیت یــا کشــندگى در زمــان یــک ســاعت بــر روى ســلول هاى Vero و گلبول هــاى قرمــز نداشــت. بــا توجــه بــه اینکــه دهــان 
و بینــى از مهم تریــن راه هــاى اصلــى نفــوذ ویــروس ســارس کــو-2 و آنفولانــزا H1N1 اســت و همچنیــن اثربخشــى معنــادارى کــه 
محلــول ناردیــن 19 طــى زمــان تقریبــاً 2 دقیقــه در کاهــش غلظــت ایــن ویروس هــا دارد، بــر ایــن اســاس اســتفاده از محلــول 
ــه اى مناســب در پیشــگیرى از بیمــارى  ــوان گزین ــوان به عن ــى) را مى ت ــول دهان شــویه و قطــره بین ــن 19 (به صــورت محل ناردی

کوویــد 19 و آنفولانــزا پیشــنهاد داد. 
.H1N1 واژه‌هاي كليدي: افزایش تاب‌آوری؛ کاهش آسیب‌پذیری؛ بیماری کووید 19؛ آنفولانزا
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مقدمه:  
کرونا ویروس ها متعلق به خانواده بزرگى از ویروس ها 
به نام کرونا ویریده هستند که اغلب در انسان موجب 
ایجاد سرماخوردگى معمولى مى شوند؛ اما کرونا ویروس 
سارس براى اولین بار در سال 2002 حدود 8422 نفر 
را در چین و هنگ کنگ مبتلا کرد و سبب مرگ 916 
نفر شد (نرخ مرگ ومیرى در حدود 11 درصد داشت). 
ویروس  کرونا  در سال 2012  بعد،  یک دهه  تقریباً 
اولیه  میزبان  که  (مرس)  خاورمیانه  تنفسى  سندرم 
آن خفاش و میزبان واسط آن شتر بود، در عربستان 
سعودى گزارش شد که سبب ابتلاى 2494 نفر و مرگ 
858 نفر؛ یعنى نرخ مرگ ومیرى در حدود 34 درصد 
شد [1]. سارس کرونا ویروس 2 در دسامبر 2019 
در شهر ووهان از استان هوبى چین، منجر به ابتلاى 
تعداد زیادى از بزرگ‌سالان به بیمارى جدیدى به نام 
کووید 19 با علائم شدید تنفسى شد که تاکنون نرخ 
مرگ ومیرى در حدود 3 درصد داشته است. بسیارى از 
مبتلایان با مرکز فروش فراورده هاى دریایى در تماس 
بودند و همچنین بسیارى از بیماران با حیوانات زنده 
سروکار داشتند [2]. بیمارى کووید 19 یک بیمارى 
شبیه سرماخوردگى؛ ولى مسرى تر است و براى افراد 
سرطان  دیابت،  قلبى،  بیمارى  ایمنى،  نقص  داراى 
و افراد داراى عضو پیوندى و یا بیمارى هاى زمینه اى 
دیگر بسیار خطرناك است. این بیمارى از طریق سرفه، 
عطسه، دست‌هاى آلوده و حتى تنفس به سایر افراد 
منتقل مى شود و ذرات معلق ناشى از تنفس در هوا تا 
حدود 2 متر قابل سرایت هستند. اگرچه نرخ مرگ ومیر 
ناشى از این ویروس نسبت به آنفلوانزا کمتر است؛ ولى به 
دلیل شدت انتشار و تنوع رفتارى، هراس بیشترى را در 
مردم ایجاد کرده است [2]. نخستین همه گیرى طاعون 

در سال 1820 حدود یک سوم جمعیت اروپا را به کام 
مرگ کشید. اولین همه گیرى آنفلوانزا در سال 1918 از 
اسپانیا آغاز شد و منجر به ابتلاى حدود 500 میلیون نفر 
و مرگ ومیرى در حدود 40 میلیون نفر در سراسر دنیا 
شد که در مقایسه با ویروس کرونا به مراتب خطرناك تر 
بوده است. در طى سال هاى بعد به دلیل ایجاد مصونیت 
از شدت  و  کمتر  انتشارش  میزان  گله اى  یا  جمعى 
بیمارى زایى آن کاسته شده است. در مورد ویروس 
کرونا نیز در طى سال هاى آتى همانند ویروس آنفلوانزا 
مصونیت جمعى ایجاد خواهد شد و در اثر پاساژهاى 
متوالى از شدت بیمارى زایى آن کاسته خواهد شد. ولى 
احتمالاً در سال هاى آتى همانند سرماخوردگى معمولى 
با شکل ضعیف ترى از ویروس کرونا سروکار خواهیم 
داشت [3]. کرونا ویروس ها در دهه 1960 کشف شدند 
و مطالعه بر روى آن ها به طور مداوم تا اواسط دهه 1980 
ادامه داشت. این ویروس به طور طبیعى در پستانداران 
و پرندگان شیوع پیدا مى کند که تاکنون هفت کرونا 
ویروس منتقل شده به انسان کشف شده اند. آخرین نوع 
آن ها کرونا ویروس سندرم حاد تنفسى SARS-CoV2 در 
دسامبر 2019 در شهر ووهان چین با همه گیرى وسیع 
در انسان شیوع پیدا کرد. این ویروس جزو ویروس هاى 
پوشینه دار و داراى RNA تک رشته اى پیوسته با پلاریته 
مثبت و سایز ژنومى بین 26 تا 32 کیلو باز است. ویرون 
 RNA (ذره کامل ویروسى) یک نوکلئوکپسید شامل
ژنومى و پروتئین هاى نوکئوکپسیدى دارد که داخل 
یک پوشش فسفولیپیدى دولایه قرار گرفته اند. هسته 
این ویروس را مواد ژنتیکى و لایه بیرونى آن را تاج هاى 
پروتئینى (S3) تشکیل داده اند [4]. پس از ورود به سلول 
میزبان، ذره ویروس پوشش بردارى کرده و ژنوم آن 
وارد سیتوپلاسم سلول میزبان مى شود. خانواده کرونا 
ویریده همیشه در بین گونه هاى جانورى جابه جا شده 
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است. ممکن است که این ویروس براى انتشار آسان تر 
دستکارى شده باشد و در اثر جهش هاى جدید موجب 
بروز بیمارى هاى سخت تر و بعضاً ملایم تر و یا بى علامت 
شود. کرونا ویروس ها در چهار سرده (آلفا کرونا ویروس، 
بتاکرونا ویروس، گاما کرونا ویروس و دلتا کرونا ویروس) 
22 زیر سرده و 40 گونه جاى مى گیرند. در بین 40 
گونه، تاکنون 7 گونه منتقل شده به انسان کشف شده 
انسان  بروز سرماخوردگى در  موجب  غالباً  است که 
مى شوند؛ ولى برخى از آن ها به سلول هاى اپى تلیال 
دستگاه تنفس تحتانى حمله مى کنند [5]. گاهى علائم 
خود را در روده، معده و سایر اندام ها نمایان مى کنند به 
همین جهت نشانه‌هاى بیمارى در افراد مختلف متفاوت 
است ولى اغلب در بیشتر افراد با سرماخوردگى ملایمى 
همراه است. ارتقاى سیستم ایمنى نقش مهمى در مهار 
بیمارى هاى ویروسى ازجمله کرونا دارد که با توجه به 
رابطه تنگاتنگ بین سیستم ایمنى با تغذیه فرد، براى 
مقابله با ویروس کرونا باید سیستم ایمنى بدن تقویت 
شود. کمبود دریافت مواد غذایى و ویتامین ها در تضعیف 
سیستم ایمنى بدن نقش مؤثرى دارد. کمبود و یا مصرف 
بیش ازحد مواد غذایى بر سلامت فرد مؤثر بوده و عملکرد 
طبیعى بدن را مختل مى کند [6]. عفونت کووید 19 
غالباً سلول هایى را درگیر مى کند که گیرنده سطحى 
بیان  را   (ACE23) آنژیوتنسین  تبدیل کننده  آنزیم 
مى کنند. از سوى دیگر تکثیر و آزادسازى ویروس باعث 
مى شود سلول هاى میزبان تحت تأثیر مرگ برنامه‌ریزى 
شده (آپوپتوز) قرار گیرند. پس از عفونت هاى ویروسى، 
ترشح سایتوکین هاى التهابى باعث جذب مونسیت ها، 
ماکروفاژها سلول هاى T به محل عفونت و درنهایت 
القاى آپوپتوز در تعداد کثیرى از سلول هاى اپیتلیال 
ریوى به زیرساخت هاى ریه آسیب  رسانده و منجر به 
سرفه هاى خشک و سختى تنفس (تند نفسى) مى‌شود. 

این محدودیت باعث کاهش تبادل گازها در ریه، ایجاد 
مشکلات تنفسى و درنتیجه کاهش سطح اکسیژن خون 
خواهد شد. همچنین به دلیل کاهش ترشح موکوس 
به واسطه سلول هاى اپى تلیال ریه، فرد مبتلا در برابر 
عفونت هاى ثانویه باکتریایى آسیب پذیرتر مى شود [2]. 
مسیرهاى شایع ورود میکروارگانیسم ها به درون بدن 
از طریق تنفس (بینى) و خوردن (دهان) است که اگر 
این ویروس ها و یا باکترى ها از طریق دست آلوده و 
هوا به دهان و یا بینى فرد انتقال یابند، پس از ساعاتى 
مى توانند به سلول هاى اپیتلیال مخاطى فرد وارد شده 
و بعد از 24 تا 48 ساعت تکثیر یافته، وارد دستگاه 
گوارش و ریه ها شوند و درنهایت مشکلات و بیمارى هاى 
متعددى را ایجاد کنند [7]. بررسى روند و شدت شیوع 
ویروس کرونا نشان داد که ویروس ها مى توانند معادلات 
سلامت را به مخاطره بیندازند که البته طبق قواعد 
ابلاغى وزارت بهداشت و ستاد ملى مقابله با کرونا، دور 
بودن از محیط آلوده، بهترین شیوه براى پیشگیرى از 
مواجهه با ویروس و باکترى است؛ اما در رفتار اجتماعى، 
ناگزیر باید در حد رفع ضرورت ها در جامعه حضور 
یافت. لذا با توجه به نیاز حضور اجتماعى و اینکه بینى و 
دهان از اصلى ترین و مهم ترین راه‌هاى ورود ویروس ها 
(بالأخص ویروس بتا کرونا کووید 2) و مدت ماندگارى 
تقریبى 1 تا 2 روز آن‌ها، ضرورى است تا در جهت کاهش 
مشکلات ناشى از سرایت بیمارى تلاش نماییم. هدف 
اصلى این مطالعه لیز کردن پوشینه ویروس است تا 
نتواند به گیرنده خود متصل شود، لذا در این تحقیق از 
دو نوع ویروس پوشینه دار شامل ویروس H1N1 (سبب 
بیمارى آنفولانزا) و بتاکرونا کووید 2 (دلیل ایجاد کووید 
19) استفاده مى‌شود که با لیز کردن پوشینه ویروس 
توسط محلول ناردین 19 و غیرفعال کردن آن مى توان 
این محلول را به عنوان قطره بینى و دهان شویه جهت 
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جلوگیرى از تکثیر و عفونت زایى بیمارى به کاربرد.
روش تحقیق و ابزارها

ابزارها و مواد اولیه مورد استفاده در این مطالعه 
جهت ساخت محلول ناردین 19 از ترکیبات گلیسرین 
CAS NO: 50-70-) سوربیتول ،(CAS NO: 56-81-5)
بیکربنات  سدیم   (DB09153) کلراید  سدیم   ،(4

 20 تویین   ،(DB09325) فلوراید  سدیم   (DB01390)
 96 اتانول   ،(DB00878) کلراهگزیدین   (DB11178)
 CAS) کلراید  آمونیوم   ،(CAS NO: 64-17-5) درصد 
 (DB06151) و ان-استیل سیتئین (NO: 12125-02-9

 H1N1 با گرید دارویى استفاده شد. همچنین ویروس
ایران تهیه شد و ویروس سارس  انستیتو پاستور  از 
بتاکرونا 2 سنتتیک تخفیف حدت یافته شده نیز توسط 
محققان انستیتو پاستور تهیه شد. لاین سلولى Vero نیز 
از انستیتو پاستور ایران تهیه شد. سرم جنین گاوى4، 
محیط کشت DMEM، پنى سیلین-استرپتومایسین از                                                                                                                        
این  شدند.  خریدارى   GIBCO (Grand Island, NY)
پژوهش ضمن بررسى در کمیته اخلاق و دریافت کد 
معاونت  توسط   ،IR.IAU.TNB.REC.1399.018 اخلاق 
پژوهش و فناورى دانشگاه آزاد اسلامى واحد تهران 

شمال مورد تأیید علمى قرار گرفت.
MTT assay تعیین غلظت غیر سمی با روش

روش MTT assay نوعى روش کلرومتریک بوده که 
دوز مؤثر دارو و سمیت آن را به صورت invitro بررسى 
مى کند. اساس این روش محاسبه غلظت پیوندهاى 
آنزیم  رنگى در طول موج مشخص در محلول است. 
اکسیدوردوکتاز موجود در سلول مى تواند ماده تترازول 
زردرنگ مورد استفاده در این روش را با شکستن پیوند 
بین دو نیتروژن در حلقه تترازول را به فورمازان که 
بنابراین  [8]؛  کند  تبدیل  است  بنفش رنگ  ترکیبى 
هرقدر بر سمیت دارو افزوده شود تعداد سلول هاى زنده 

در چاهک کاهش یافته و آنزیم اکسیدوردوکتاز کمترى 
در دسترس است؛ بنابراین غلظت ترکیب بنفش رنگ 
حلقه  نیتروژن  پیوند  طریق شکستن  از  شده  ایجاد 
تترازول کاهش یافته و رنگ محلول چاهک روشن تر و 

جذب نورى درنتیجه آن کمتر خواهد شد [9].
CCID50 تعیین تیتر ویروس‌ها با روش

اساس این روش، اندازه‌گیرى رقتى از تعلیق ویروس 
است که بتواند 50 درصد از کشت هاى سلولى تلقیح 
شده را آلوده کند [10]. عیار ویروس به صورت دوز 
عفونى 50 درصد با CCID50 بیان مى شود. اساس این 
آزمایش به صورت رقت سازى 10 برابر مى شود. در این 
پژوهش از رقت هاى ویروس با فواصل لگاریتمى 1 براى 
انجام کار استفاده شد. براى تهیه رقت هاى با فواصل 
از محیط کشت  لیتر  میکرو  از مخلوط 900   ،Log1

DMEM به عنوان رقیق کننده و 100 میکرو لیتر ویروس 

استفاده شد. از هر رقت مقدار 100 میکرو لیتر به 4 
خانه از چاهک هاى میکروپلیت (96 خانه‌اى) حاوى 
سلول از قبل آماده شده تلقیح شد. پس از تلقیح هر 
رقت، سر سمپلر تعویض و یا عمل تلقیح از رقت رقیق تر 
به رقت غلیظ تر انجام شد. در هر میکروپلیت 3 چاهک 
بدون تلقیح ویروس به عنوان شاهد سلول و 3 چاهک 
با تلقیح ویروس رقیق نشده به عنوان شاهد ویروس 
در نظر گرفته شد. میکروپلیت تلقیح شده به مدت 1 
ساعت در انکوباتور C° 37 انکوبه شد تا ویروس ها جذب 
سلول شوند، میکروپلیت ها هرروز ازنظر CPE5  کنترل 
شد و خوانش نتایج تا روز سوم ادامه یافت. از رابطه 
کاربر6  با فرمولLogCCID50=L-D(S-0.5) براى تعیین 

عیار ویروس ها استفاده شد.
آزمایش هماگلوتیناسیون

به منظور بررسى اثر محلول ناردین 19 بر ویروس 
آنفولانزا H1N1 از آزمایش هماگلوتیناسیون استفاده 
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شد. به این منظور ابتدا در ردیف هاى 12 تایى پلیت 
96 خانه از B تا H مقدار 50 میکرولیتر از بافر PBS را به 
کمک سمپلر 8 شاخه افزوده مى‌شود. در چاهک هاى 
اول ردیف‌هاى 12 تایى، مقدار 50 میکرو لیتر از مایع 
کشت سلولى حاوى ویروس اضافه مى‌شود. به کمک 
سمپلر چند شاخه از چاهک هاى اول مقدار 50 میکرو 
لیتر از مایع محتوى ویروس را پس از مخلوط کردن 
برداشته و به چاهک هاى دوم منتقل مى‌شود. پس از 
چند بار مخلوط کردن؛ مجدداً 50 میکرو لیتر مایع از 
آن‌ها به چاهک هاى ردیف سوم منتقل و به همین ترتیب 
تا آخرین ردیف چاهک ها این عمل انجام مى‌شود تا 
رقت‌هاى سریالى 2:1 از ویروس تهیه شود. سپس از 
گلبول قرمز 0.5 درصد میزان 50 میکرو لیتر به تمام 
چاهک ها اضافه مى‌شود. ردیف آخر را به عنوان کنترل 
RBC  در نظر گرفته مى‌شود که شامل 50 میکرو لیتر 

بافر بعلاوه 50 میکرو لیتر گلبول قرمز است. تیتر ویروس 
پس از گذشت یک ساعت در دماى اتاق با محاسبه 
 RBC معکوس رقت تعیین مى‌گردد. در چاهک هایى که
به صورت دکمه‌اى در ته آن‌ها مشاهده شود، HA منفى 
است و در چاهک هایى که RBC و ویروس به صورت 
یکنواخت باهم تشکیل شبکه داده باشند، HA مثبت 

است [11].
طــرز تهیــه سوسپانســیون 0/5 درصــد 

ــز ــول قرم گلب

براى تهیه سوسپانسیون 0/5 درصد گلبول قرمز با 
کمک سرنگ 5 میلى‌لیتر، 2 میلى‌لیتر از محلول آلسورز 
را به داخل سرنگ کشیده و سپس از ورید زیر بال مرغ 
به میزان 2 میلى لیتر خون گرفته شده و داخل سرنگ 
 PBS با آلسورز افزوده مى‌شود. پس از 3 بار شستشو با
و هر بار سانتریفیوژ به مدت 5 دقیقه در 3000 دور، 
PBS را خارج کرده و سوسپانسیون 0/5 درصد از رسوب 

گلبول ها به دست مى‌آید.
ــروس  ــا وی ــن 19 ب ــول ناردی ــی محل بررس

حــدت  تخفیــف  ســنتتیک    SARS-COV2

ــه یافت

به منظور بررسى محلول ناردین 19 بر سلول هاى 
Vero، ابتدا این سلول ها در پلیت 96 خانه کشت و پس 

از رسیدن سلول به تراکم مناسب، داروى مورد نظر به 
مدت 2 و 5 دقیقه با ویروس مواجهه و بر روى سلول هاى 
مورد نظر تلقیح مى‌شود. در این مطالعه، یک ردیف 
از چاهک ها بدون تلقیح دارو به عنوان شاهد در نظر 
گرفته شد. سپس، میکروپلیت‌ها به مدت 48 ساعت 
در انکوباتور در دماى 37 درجه سانتى گراد قرار داده 
شدند تا تأثیر محلول به ویروس بررسى، هر 24 ساعت 
شکل ظاهرى سلول در زیر میکروسکوپ مشاهده، 48 
ساعت پس از مواجهه با محلول، آسیب سلولى ناشى 
از ویروس در سلول بررسى و کاهش تیتر ویروس با 

CCID50 گزارش شد.

نتیجه‌گیری

محلول ناردین 19 هیچ‌گونه اثر سمیتی بر روی 

سلول‌های Vero و گلبول‌های قرمز نداشت.

به منظور به دست آوردن غلظت مناسب از ترکیبات 
تشکیل دهنده محلول ناردین 19، غلظت هاى مختلف از 
ترکیبات این محلول استفاده و اثرات سمیت سلولى آن 
بر روى سلول هاى Vero و گلبول هاى قرمز بررسى شد. 
نتایج نشان داد که ترکیبات محلول ناردین 19 در زمان 
 Vero یک ساعت هیچ گونه اثر سمیتى بر روى سلول هاى
و گلبول هاى قرمز نداشت. در این مطالعه مناسب ترین 
غلظت این محلول حاصل شد. بر اساس نتایج حاصل، 
با توجه به هدف استفاده از این محلول به عنوان محلول 
دهان شویه و قطره بینى که مدت زمان مواجهه این 
محلول با سلول هاى دهان و بینى کمتر از 2 دقیقه است، 
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این محلول تا مدت یک ساعت هیچ گونه اثر کشندگى یا 
سمیت بر روى سلول ها نداشت.

محلول ناردین 19 منجر به کاهش معنادار تیتر 

ویروس آنفولانزا شد.

با توجه به نتایج به دست آمده (نمودار شماره 1) 
در   (p<0.001) معنادارى  به طور   19 ناردین  محلول 
 H1N1 مدت زمان تقریباً 2 دقیقه تیتر ویروس آنفولانزا
را از 512 واحد به 2 واحد هماگلوتیناسیون کاهش داد 
و به نظر مى‌رسد که این محلول با بر هم زدن آرایش 
فضایى پروتئین‌ها و نفوذپذیرى پوشینه ویروس توسط 
نمک هاى آنیونى و غیر آنیونى بیشتر شده و درنهایت 
منجر به لیز شدن پوشینه و غیرفعال شدن ویروس 
مى‌شود. گلبول هاى قرمز مطابق با شکل 1 به صورت 
دکمه‌اى در ته چاهک مشاهده مى‌شود که نشان‌دهنده 

منفى شدن HA است.
 

شــکل 1. انجــام آزمايــش هماگلوتیناســیون بــرای ویــروس 
آنفولانــزا H1N1: همان‌طــور کــه در تصویــر مشــاهده 
می‌شــود، ویــروس آنفولانــزا H1N1 در مجــاورت محلــول 
ناردیــن 19 پاســخ HA آن منفــی بــوده اســت و نتوانســته 
لیــز کنــد و گلبول‌هــای  اســت گلبول‌هــای قرمــز را 
قرمــز به‌صــورت دکمــه‌ای در تــه چاهــک مشــاهده 

می‌شــوند.

 
هماگلوتیناســیون  آزمايــش  نتایــج   .1 نمــودار 
محلــول  همــراه  بــه   H1N1 آنفولانــزا  ویــروس 
ــه کاهــش  ناردیــن 19. محلــول ناردیــن 19 منجــر ب
تیتــر ویــروس از 512 واحــد هماگلوتیناســیون بــه 2 
واحــد هماگلوتیناســیون در مدت‌زمــان 2 دقیقــه 

ــت. اس

کاهــش 100 تیتــر از ویــروس ســنتیتک 

ســارس کــو-2 تخفیــف حــدت یافتــه شــده 

ــن 19. ــول ناردی ــیله محل بوس

ناردین 19 در مدت زمان  نتایج، محلول  توجه  با 
تقریباً 2 دقیقه تیتر ویروس را از میزانLog  6 به میزان
Log  4 کاهش مى‌دهد (جدول 1) که این موضوع به 

تیتر  یک میلیون  تبدیل  در  محلول  توانایى  معناى 
ویروس به 10 هزار و رقیق کردن 100 با تیتر ویروس 
است (p<0.001). با توجه به شکل 2، مواجهه سلول ها 
با ویروس منجر به از بین رفتن سلول ها مى‌شد؛ اما 
هنگامى که محلول ناردین 19 در مدت زمان 2 دقیقه 
در مواجهه با ویروس قرار گرفت و سپس ویروس ها به 
 CPE محیط کشت سلول اضافه شد، محلول توانست اثر

ویروس را در لوگ‌هاى 4 و 5 کاهش دهد.
لازم به ذکر است که محیط کشت ویروس نیز پس 
از یک ساعت ترانسفکت شدن ویروس ها به سلول هاى 
Vero شامل: control cell (سلول هاى Vero که در معرض 

ویروس قرار ندارند) و control virus (سلول هاى Vero که 
در معرض ویروس قرار دارند) تغییر مى‌یابد. همان طور 
که مشاهده مى شود، سلول ها به حالت جمع شده یا 
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دایره مانند هستند که نشان دهنده از بین رفتن سلول ها 
است.    1-^10 ,2-^10  ,3-^10     در شکل 2 نشان مى‌دهد 
که ویروس توانسته است اثرات CPE خود را داشته 
باشد؛ اما 4-^10 و 5-^10   محلول ناردین 19 باعث از بین 
رفتن ویروس شده و ویروس هیچ گونه اثر CPE بر روى 

سلول هاى Vero نداشته است.

ابتــدا  پروفلاکتیــک:  آزمايــش  نتایــج   .2 شــکل   
بــا  مواجهــه  در  ویــروس  مختلــف  غلظت‌هــای 
ســپس  شــد،  داده  قــرار   19 ناردیــن  محلــول 
ــن  ــول ناردی ــا محل ــده ب ــه ش ــای مواجه ویروس‌ه
ــط کشــت  ــه محی ــس از مدت‌زمــان 2 دقیقــه ب 19 پ

ویــروس Vero افــزوده شــد.

تحليل آماری

تحلیل آمارى نتایج این تحقیق با نسخه 23 نرم افزار 
SPSS انجام و داده‌ها توسط آزمون T-test (جفت نشده) 

تحلیل شد. تفاوت آمارى معنى دار در هر روش بین 
دو گروه ها به صورت p value مشاهده شد. در ضمن هر 
آزمایش حداقل سه بار تکرار و در صورت لزوم داده‌ها 

به عنوان میانگین SEM ±  ارائه شد.

تیتــر  از  ناشــی  آســیب‌های  بررســی   .1 جــدول 
ــر روی ســلول‌های Vero: 48 ســاعت بعــد  ــروس ب وی
ــی از  ــلولی ناش ــیب س ــول، آس ــا محل ــه ب از مواجه
ویــروس در ســلول بررســی و کاهــش تیتــر ویــروس 
بــا CCID50 گــزارش شــد. تیترهــای ویروســی از 
ــت و  ــده اس ــب ش ــن مرت ــه پایی ــالا ب ــای ب غلظت‌ه
برخــاف تصــور کــه تیتــر ویروســی 101 کمتــر از 102 
هســت، در حقیقــت هرچقــدر از 101 بــه ســمت 106 

ــد. ــش می‌ياب ــروس کاه ــر وی ــم، تیت ــش می‌روی پی

نسبتتیتر ویروس
 سیب لولى

تعداد چاهک هاى 
آسیب دیده

1018/8 = 18
1028/8 = 18
1038/8 = 18
1048/8 = 18
10500
10600

‌

نتیجه‌گیری

ویروس هاى پوشینه دار براى یورش به دستگاه ایمنى 
بدن و همچنین سلول هاى میزبان به آسانى و به سرعت 
خود را تغییر مى دهند و مى توانند عفونت مداوم ایجاد 
کنند. پوشینه ویروس ها یک لایه غشایى است که در 
بسیارى از ویروس ها وجود دارد و کپسید را احاطه مى کند. 
کپسید این ویروس ها زیر لایه غشاى پوشش قرار دارد. 
ویروس آنفلوآنزا، اچ آى وى (ویروس ایدز یا نشانگان 
انسانى  سیتومگالوویروسِ  و  اکتسابى)  ایمنى  نقص 
ازجمله ویروس هاى داراى پوشش هستند. پوشش، به 
ویروس در فرایند ورود به سلول یارى مى رساند. ترکیب 
و ساختار شیمیایى پوشش از جنس پروتئین، لیپید و 
گلیکوپروتئین است. مولکول هاى سازنده پوشش از بدنه 
سلول میزبان قبلى تأمین مى شوند [12]. در این میان، 
خانواده کرونا ویریده نیز جزء ویروس هاى پوشینه دار 
هستند. ساختار این ویروس از دولایه تشکیل شده 
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 است؛ هسته این ویروس را مواد ژنتیکى و لایه بیرونى 
آن را تاج هاى پروتئینى تشکیل داده اند [13 و 14]. 
بسیارى از ویروس هاى پوشینه دار ازجمله ویروس هاى 
 Arenaviridae، Bornaviridae، Bunyaviridae، خانواده 
 Corovaviridae، Deltaviridae، Filoviridae، Flaviviridae،
Hepadnaviridae، Herpesviridae، Orthomyxoviridae، Par

 amyxoviridae،Poxviridae،Retroviridae، Rhabdoviridae

و Togaviridae همگى داراى پوشینه هستند که مسیر 
ورود به سلول هاى میزبان از طریق اندوسیتوز توسط 
میانکنش با گیرنده‌هاى سطح سلول هاى میزبان است 
[15]. از این میان اصلى ترین راه ورود ویروس هاى 
خانواده Coronaviridae از طریق دهان و بینى است [16]. 
با توجه به وجود گیرنده زیاد این ویروس (کرونا) در 
بزاق دهان و همچنین تجمع یا کلونى این ویروس در 
بینى و بنا به گزارش هاى متعدد ماندگارى 1-2 روز 
این ویروس در بینى، شستشو دهان و بینى با محلولى 
که بتواند: (1) از غلظت ویروس بکاهد و (2) منجر به 
لیز شدن پوشینه این ویروس شود؛ مى-تواند راهى 
بسیار مؤثر در پیشگیرى به بیمارى کووید 19 باشد. بر 
اساس گزارش هاى سازمان جهانى بهداشت7  تا تاریخ 
8 ژانویه 2021 مجموع موارد ابتلا در جهان به بیمارى 
کووید 19، 88/2 میلیون نفر است که 49/2 میلیون 
نفر بهبود یافته، 1/9 میلیون نفر فوت و آمار مبتلایان، 
بهبودیافتگان و فوت شدگان در ایران به ترتیب 1/27 
میلیون نفر، 1/05 میلیون نفر و 55933 نفر است. بر 
اساس گزارش ها، نرخ مرگ ومیر این بیمارى بین 1 تا 
5 درصد تخمین زده مى‌شود؛ ولى برحسب سن و دیگر 
شرایط سلامتى تغییر مى‌کند [17 و 18]. شیوع بسیار 
بالاى انتشار این ویروس، عدم قطعى درمان مناسب 
براى این بیمارى و همچنین استفاده از داروهاى مورد 
استفاده قرار گرفته قبلى براى بیمارى‌هاى دیگر که 

هرکدام با عوارض خاص و گهگاه جدى همراه است؛ 
به علاوه هزینه‌هاى هنگفت درمان، ورشکستگى‌هاى 
شغلى و بیکارى، همگى اهمیت پیشگیرى قبل از ابتلا 
شدن را گوشزد مى‌کند. در این راستا، ستادهاى مقابله 
با کرونا در کشورهاى مختلف راهکارهاى متنوعى جهت 
پیشگیرى ارائه کرده‌اند ازجمله رعایت نظافت شخصى، 
شستشوى مکرر دست‌ها، قرنطینه خانگى که مشکلات 
خاص خود را به همراه دارد و همچنین با توجه به عدم 
شناخت از عوارض بعد از بیمارى کرونا که ممکن است 
آسیب هاى شدیدى به ریه ها و کلیه ها و یا سایر اندام 
بدن وارد کند و این آسیب ممکن است سالیان سال 
ماندگار و عوارض آن در بدن افراد باقى بماند؛ لذا در این 
مورد با قطعیت مى توان گفت «پیشگیرى بهتر از درمان 
است». ازاین رو با استفاده از دانشى که در ارتباط با این 
ویروس کسب شد و همچنین فرمولى پس از مطالعه 
مقالات و یا سایر مستندات علمى طراحى شد که بر 
پایه مستندات مى تواند ویروس هاى پوشینه‌دار را لیز 
کند و محلول مناسب جهت شستشو دهان و بینى است 
که اثرات ویروس زدایى را در مدت زمان 2 دقیقه ایجاد 
مى‌کند. در این فرمول از مواد ذیل استفاده شده است:
و  گلیسرول  از  اینجا  در  که  مرطوب کننده   (1)
سوربیتول استفاده مى شود، این ترکیب منجر به از بین 
رفتن آرایش فضایى پروتئین-هاى پوشینه ویروس، 
همچنین  و  ویروس  پوشینه  پروتئین هاى  تخریب 

مى‌شود. آنیونى  ترکیبات  براى  غشا  نفوذپذیرى 
این فرمول  آنیونى استفاده شده در  (2) ترکیبات 
شامل: (الف) سدیم بیکربنات، (ب) سدیم فلوراید و (ج) 
سدیم کلراید مى‌توانند وارد پوشینه شده و منجر به 

تخریب آن شوند.
 (tween20) 20 (3) ترکیب غیر آنیونى شامل تویین
است که منجر به استخراج پروتئین از سطح پوشینه 
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مى شود.
(4) اتانول که منجر به دناتوره کردن پروتئین هاى 

پوشینه ویروس مى شود [19].
از تکثیر  بر مبناى منابع  (5) آمونیوم کلراید که 
ویروس در سلول ها جلوگیرى مى‌کند و مانع آزاد شدن 
میزبان  به درون سیتوزول سلول هاى  ویروس   RNA

مى شود [20 و 21] و همچنین به عنوان تنظیم کننده 
مناسب pH محلول است.

(6) ان-استیل سیتئین که منجر به احیا پیوندهاى 
دى سولفیدى پروتئین مى شود [22].

با توجه به نتایج حاصل از این مطالعه، نشان داده 
شد که محلول ناردین 19 در مدت زمان یک ساعت 
هیچ گونه اثر سمیت و کشندگى سلول ندارد، همچنین 
که  داد  نشان   CCID50 روش  از  به دست آمده  نتایج 
این محلول منجر به کاهش 100 برابرى تیتر ویروس 
سارس کو-2 سنتتیک تخفیف حدت یافته مى شود 
(جدول 1 و شکل 3). در این مطالعه همچنین نشان 
داده شد که این محلول قادر به کاهش تیتر ویروس 
آنفولانزا از 512 واحد هموگلوتیناسیون به 2 واحد 
هموگلوتیناسیون است (شکل 1 و 2). با توجه به نتایج 
و  آنفولانزا  ویروس هاى  غیرفعال سازى  آثار  حاصله، 
سارس-کو 2 توسط محلول ناردین 19 در زمان 2 دقیقه 
و همچنین عدم مشاهده هیچ گونه خاصیت سمیت و 
کشندگى در این محلول، غلظت هاى به کاررفته مواد 
اولیه این محلول در غلظت گرید دارویى است. با در نظر 
گرفتن شباهت علائم بیمارى کووید 19 و اینکه هر دو 
ویروس موجب بیمارى‌هاى تنفسى مى‌شوند، محلولى 
با توانایى اثربخشى غیرفعال کنندگى مناسب بر ویروس 
محلول  به عنوان  مناسبى  انتخاب  مى تواند  آنفولانزا 
پیشگیرى کننده باشد. نتایج این تحقیق محلول ناردین 
19 را به عنوان یک محلول دهان شویه و قطره بینى براى 

افرادى غیر مبتلا به این بیمارى‌ها (آنفولانزا و کووید 
19) و عامل بسیار مهم پیشگیرى پیشنهاد مى کند.
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مــروری بــر علــل بــروز، انتقــال و علائــم بالینــی پاندمــی کرونــا یــک بحــران 
ناشــناخته در جهــان

A Review of the Causes of Incidence, Transmission, and Clinical Symptoms of Coronary                    
Pandemic: An Unknown Crisis in the World 

 Mehran Abdolahi1, Mohaddeseh Larypoor*2 

Abstract
In today›s world threatened by pathogens, humans are forced to discover new solutions to these 

pathogens. SARS-CoV-2 is one of the newest threats to the human race, which has increased the 
incidence of coronary heart disease due to mutations in it. On March 11, 2020, the World Health 
Organization (WHO) declared the outbreak of corona virus as a pandemic disease. One of the 
goals of international virologists is to identify the mechanisms of resistance of the human body to 
the virus and to use these mechanisms to treat or prevent coronary heart disease. That is, even if 
we do not know what the right vaccine is, perhaps by carefully studying the immune systems of 
people who have improved, we can create similar antibodies that are injected into a muscle and 
increase the number of antibodies produced by millions at a time. Asymptomatic outbreaks of 
coronavirus in individuals may pose an important public health problem. CT scans are a great way 
to diagnose patients with the new coronavirus pneumonia. For a patient whose first symptom is 
fever, CT imaging is necessary as soon as possible. This article examines the structure and function 
of the virus, mutations, routes of transmission, symptoms, laboratory diagnosis, interpretation of 
the COVID-19 test, prevention, the latest treatment options, and the latest statistics on the number 
of cases worldwide.
Keywords: SARS-CoV2- COVID19- Pandemic.

چكيده:
در دنیــاى امــروزى کــه بــا تهدیــد عوامــل بیمــارى زا مواجــه اســت، انســان ها ناچــار بــه کشــف راه حل هــاى نویــن 
در مقابلــه بــا ایــن عوامــل هســتند. SARS-CoV-2 یکــى از جدیدتریــن عوامــل تهدیدکننــده نســل بشــر هســتند کــه 
جهش هــاى رخ داده در آن ســبب افزایــش شــیوع بیمــارى کرونــا شــده اســت. در 11 مــارس 2020، ســازمان بهداشــت 
جهانــى )WHO(، شــیوع ویــروس کرونــا را یــک بیمــارى پاندمــى معرفــى کــرد. یکــى از اهــداف مــورد مطالعــه ویــروس 
ــروس و اســتفاده از آن ســازوکارها  ــر وی ــدن انســان در براب ــت ب ــى، شناســایى ســازوکارهاى مقاوم شناســان بین الملل
در راســتاى درمــان و یــا پیشــگیرى از بیمــارى کرونــا اســت. حــال در صــورت عــدم وجــود واکســن مناســب؛ شــاید 
بتــوان از طریــق مطالعــه دقیــق سیســتم ایمنــى افــراد بهبودیافتــه، پادتن هــاى مشــابهى را جداســازى نمــود کــه بــه 
ــا ویــروس در  ــدون علامــت کرون ــروز ب ــى میلیون هــا پادتــن تولیــدى شــد. ب ــه تزریــق و موجــب افزایــش ناگهان عضل
افــراد ممکــن اســت ســبب ایجــاد یــک مســئله مهــم بهداشــت عمومــى شــود. سى تى اســکن روش بســیار مناســبى 
ــى تى  ــردارى س ــام تصویرب ــت. انج ــد اس ــروس جدی ــا وی ــى از کرون ــى ناش ــه پنومون ــلا ب ــاران مبت ــخیص بیم در تش
ــه ســاختار و عملکــرد  ــوده ضــرورى اســت. در ایــن مقال ــراى بیمــارى کــه اولیــن علامــت او تــب ب در اســرع وقــت ب
ویــروس، جهــش، مســیرهاى انتقــال ویــروس، علائــم بیمــارى، تشــخیص آزمایشــگاهى، تفســیر آزمایــش کوویــد-19، 

ــرد.  ــرار مى گی ــان در جهــان مــورد بررســى ق ــار مبتلای ــن آم ــى و آخری ــن گزینه هــاى درمان پیشــگیرى، جدیدتری
واژه‌هاي كليدي: کووید-19، سارس کووید-2، پاندمی.

      تاریخ دریافت: 1399/11/12        

       تاریخ پذیرش: 1400/04/26   

مهران عبداللهی: کارشناسی ارشد میکروبیولوژی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال، تهران
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مقدمه  
بیمارى هاى  از  گسترده اى  طیف  کرونا  ویروس 
خفیف تا شدید روده، تنفس و نظام مند را در حیوانات 
اهلى، وحشى، طیور و جوندگان ایجاد مى کند و سبب 
سرماخوردگى )ذات الریه( در انسان نیز هست. در حال 
کرونا  ویروس  هفت   ،SARS-CoV-2 با کشف  حاضر 
خفیف  بیمارى هاى  باعث  که  آن هایى  دارد.  وجود 
مى شوند شامل: 43OC ، E229HCoV ،   و 1HKU هستند 
که به طورمعمول علائم سرماخوردگى را در افرادى با 
بیمارى زاى  و گونه هاى  ایجاد مى کنند  ایمنى  نقص 
خاورمیانه                          تنفسى  سندرم  ویروس  کرونا  ویروس 
)MERS-CoV(، ویروس کرونا ویروس سندرم تنفسى 
حاد )SARS-CoV( و SARS-CoV-2 کرونا ویروس ها 
زیر  و   Coronaviridae خانواده   ،Nidovirales )راسته 
از  بسیارى  که  هستند   )Orthocoronavirinae خانواده 
مردم را در اغلب کشورهاى جهان به کام مرگ کشانده 

است [1].
 COVID-19 بیمارى مرتبط با ویروس کرونا، با عنوان
شناخته مى شود. این ویروس اولین بار در شهر ووهان 
با 11 میلیون جمعیت در مرکز استان هوبى در چین 
شناخته شد. کرونا ویروس جدید داراى قابلیت انتقال از 

حیوان به انسان و انسان به انسان است [2 و 3].
منشأ این ویروس ابتدا در 30 ژانویه 2020 خفاش 
نعل بینى و سپس در 27 مارس 2020 مورچه خوار 
پولک دار )پانگولین(1 مشاهده شد و به علت شباهت 
ژنتیکى آن با ویروس موجود در بدن خفاش و پانگولین، 
دانشمندان تصور مى کنند که این دو ویروس موجود 
در بدن دو حیوان قبل از ورود به بدن انسان با یکدیگر 
تبادل ژنى داشتند؛ زیرا برخلاف ویروس موجود در 
خفاش ها، ویروس موجود در پانگولین خصوصیتى دارد 

که منجر به انتقالش به بدن انسان مى شود. همچنین 
محققان با احتیاط اظهار داشتند که تنها «شباهت هاى 
ژنومى براى نشان دادن منشأ ویروس کافى نیست»؛ 
اما پانگولین ها مى توانند واسطه اى براى انتقال ویروس 

SARS-CoV-2 از خفاش ها به انسان باشند [4 و 5].

 3 نظریه اصلی برای منشأ این ویروس مطرح 

شده است:

1- با رسم درخت فیلوژنتیکى با استفاده از ژنوم 
مى توان  ویروس ها،  این  مارکر  نسخه هاى  کامل 
نتیجه گیرى کرد که ویروس انسانى SARS-CoV-2 با 
ویروس خفاشى RaTG13 ترکیب شده و ویروس نوع 

است. نموده  ایجاد  را  پانگولین 
 ،ACE22 2- با بررسى 5 اسیدآمینه کلیدى براى
مشخص شد که در این 3 نوع کرونا، ویروس نوع پانگولین 
با ویروس نوع انسان با هم ترکیب شده و ویروس نوع 

خفاش را تولید نموده اند.
3- فقط نمونه کروناى انسانى توانایى شکستن جایگاه 
فورین پروتئازى را داشته درحالى که دو نوع ویروس 
کروناى خفاشى و پانگولینى این توانایى را ندارند [6].

از 40 گونه مختلف خانواده کرونا ویروس، تاکنون 7 
گونه منتقل شده به انسان کشف شده است که موجب 
انسان  در  سرماخوردگى  همچون  بیمارى هایى  بروز 
مى شوند. ویروس هاى عامل SARS، MERS، SADS در 
خانواده کرونا ویروس ها قرار دارند؛ اما به دلیل تنوع 
ژنتیکى از عامل کرونا ویروس هاى خفاش یا CoV19 در 
جنس جداگانه اى قرار مى گیرند. بررسى ها نشان داده 
است که اتصال میان کرونا ویروس جدید به گیرنده هاى 
سلولى انسان، بسیار محکم تر از اتصال کرونا ویروس 
عامل سارس به این گیرنده ها است. این افزایش قدرت 
اتصال، باعث افزایش احتمال بیمارى زایى ویروس در 
هنگام قرارگیرى در معرض سلول هاى انسان شده است. 
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3 نوع کرونا ویروس در مطالعه اخیر محققان کمبریج 
طى سال 2020 مورد تأیید قرار گرفت:

- نوع A : نزدیک ترین ویروسى است که در خفاش و 
پانگولین یافت شده و دو زیرشاخه دارد: یک زیرشاخه 
کروناى  به  دیگرى  و  شده  متصل  ووهان  به  آن 

گسترش یافته در آمریکا و استرالیا مرتبط است.
- نوع B : از نوع A گرفته شده و عمده ویروسى است که 

در ووهان به آن مبتلا شده اند.
- نوع C : دختر نوع B است که از طریق سنگاپور در اروپا 

منتشر شده است [7].
انگلیس  در  کرونا  ویروس  از  جدیدى  نوع  اخیراً 
شناسایى شده است که با نوع قبلى تفاوت دارد. شدت 
آلودگى کرونا ویروس انگلیسى بسیار زیاد است. میزان 
بیمارى زایى و سرایت آن در حدود 70 درصد تا دو برابر 
بیشتر است و افراد مبتلا به این ویروس با یک تماس 
کوچک مى توانند اطرافیان را نیز مبتلا کنند. حتى 
شدت علائم آن بیشتر است اما میزان مرگ ومیر آن 

فرقى نکرده و این نشانه خوبى است [8].
ساختار و عملکرد کرونا ویروس

کرونا ویروس ها، ویروس هایى با قطر حدود 125 
نانومتر، پوشش دار و RNA دار تک رشته )رشته مثبت( 
هستند که نام گذارى آن ها به خاطر شکل مشابه تاج 
ویروس ها  این  است.  الکترونى  میکروسکوپ  زیر  در 
بزرگ ترین ژنوم از نوع RNA با طول 27 تا 32 کیلو باز 
را در بین ویروس ها دارند و اندازه ویروس حدود 120 
نانومتر است. غشاى این ویروس ها مشتق شده از میزبان 
است و داراى گلیکوپروتئین هایى هستند که همانند 
میخ )Spike( روى آن قرار گرفته اند و ژنوم را احاطه کرده 
است که آن هم در نوکلئوکپسید محصور است و در حالت 
غیرفعال به صورت مارپیچ قرار مى گیرد؛ اما در حالت 
فعال ویروس شکل کروى مى یابد. تکثیر RNA ویروس 

در سیتوپلاسم میزبان با سازوکار منحصربه فردى رخ 
مى دهد که در آن RNA پلیمر از میزبان به توالى هدف 
در ویروس متصل شده، سپس جدا و مجدد به چندین 
مکان مختلف متصل مى شود که این عمل باعث ساخت 
شبکه درهم پیچیده اى از mRNA با انتهاى 3‘ مى گردد. 
ژنوم ویروس 4 یا 5 پروتئین ساختارى را کد مى کند که 

.E و N، M، S، HE :عبارت اند از
پروتئین S(  Spike(   از پوشش ویروس بیرون زده 
و بسیار گلیکوزیله است که هموترایمرى را تشکیل و 
اتصال به غشاى میزبان را وساطت مى کند. آنتى ژن هاى 
اصلى محرك خنثى سازى آنتى بادى و همچنین نقاط 
هدف لنفوسیت هاى کشنده روى پروتئین S قرار دارد.

 N پروتئین غشایى( داراى دمین انتهاى( M پروتئین
است که روى سطح خارجى پوشش ویروس قرار دارد. 
این پروتئین نقش مهمى در گردهمایى قطعات مختلف 

ویروس بازى مى کند.
 RNA در ارتباط با ژنوم )N( پروتئین نوکلئوکپسید
براى تشکیل نوکلئوکپسید است. این پروتئین احتمالاً 
در تنظیم ساخت RNA ویروس دخالت دارد و با پروتئین 
M هنگام جوانه زدن ویروس همکارى مى کند. مناطق 
شناسایى لنفوسیت هاى T کشنده نیز روى این پروتئین 

مشخص شده اند.
گلیکوپروتئین هماگلوتینین استراز )HE( تنها در نوع 
بتا از کرونا ویروس ها یافت مى شود. بخش هماگلوتینین 
به نورامینیک اسید روى سطح میزبان متصل مى شود 
و استراز گروه هاى استیل را از نورامینیک اسید جدا 

مى کند.
 C انتهاى  قسمت   ،)E( پوشش  کوچک  پروتئین 
خود را داخل پوشش قرار داده، سپس دور پوشش 
تاب مى خورد و انتهاى N خود را نیز داخل پوشش قرار 
مى دهد. عملکرد آن مشخص نیست اما حدس زده 
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مى شود که در تشکیل ساختار ویروسى و آزادسازى آن 
باشد. داشته  نقش 

تعیین توالى کل ژنوم و بررسى هاى فیلوژنیک نشان 
مى دهد که کرونا ویروس عامل کووید-19 یک بتا کرونا 
ویروس است و در زیر جنس مشابه اما جد متفاوت 
با ویروس SARS قرار دارد. تکثیر ویروس هاى کرونا با 
پیوست و ورود شروع مى شود. اتصال ویروس به سلول 
میزبان با تعاملات بین پروتئین S و گیرنده خاص آن آغاز 
مى شود. پس از اتصال به گیرنده، ویروس از طریق تجزیه 
پروتئین S توسط آنزیم پروتئاز، به دنبال هم جوشى 
سلول  سیتوزول  وارد  سلولى،  و  ویروسى  غشاهاى 
میزبان مى شود. مرحله بعدى ترجمه ژن replicase از 
RNA ژنومى virion و سپس ترجمه و مونتاژ مجتمع هاى 

replicase ویروسى است. به دنبال همانندسازى و سنتز 

RNA زیر ژنومى، کپسید شدن اتفاق مى افتد و منجر به 

تشکیل ویروس بالغ مى شود. پس از مونتاژ، ویروس ها در 
وزیکول ها به سطح سلول منتقل و توسط برون ریز شدن 

آزاد مى شوند [1 و 9].
جهش در کرونا ویروس

که  مى دهد  نشان  مطالعاتى  جدید  بررسى  یک 
جهشى تازه در ویروس کرونا که با کد D614G مشخص 
منشأ  اولیه  نوع  به  نسبت  بیشترى  قابلیت  مى شود 
گرفته از چین براى سرایت به سلول هاى انسانى دارد. 
پژوهشگران لس آلاموس آزمایشگاه ملى در نیومکزیکو 
و دانشگاه دوك در کارولیناى شمالى و یک گروه تحقیق 
از دانشگاه بریتانیایى شفیلد در این تحقیق شرکت 
تجزیه وتحلیل  را   SARS-CoV-2 ژنوم  توالى هاى  و 
کرده اند. آن ها در ماه آوریل طى مطالعاتى دریافته بودند 
 Spike تعداد D614G که در شرایط آزمایشگاهى، جهش
را در ویروس کرونا افزایش مى دهد و چون این پروتئین 
عامل اتصال و ورود کرونا به سلول هاى میزبان است، 

سرایت پذیرى نسبت به نوع اولیه افزایش مى یابد. در 
شرایط آزمایشگاهى دیده شده که سرایت پذیرى این 
نوع جهش یافته سه تا شش برابر نوع قبلى است. ویروس 
کرونا به دلیل توانایى تولید نسخه هاى فراوان در سلول 
میزبان، به طور طبیعى مستعد جهش است؛ اما در مورد 
ویروس جدید کرونا این احتمال مطرح مى شود که این 
ویروس داراى سازوکارى براى جلوگیرى از بروز اشتباه 
در زمان کپى «توالى اسید نوکلئیک» و به اصطلاح قادر 
به نوعى نمونه خوانى یا Proofreading است. در پروسه 
همانندسازى، ژنوم دوباره بازخوانى )بررسى( مى شود 
که  مى شود  جلوگیرى  ناخواسته اى  از جهش هاى  و 
مى توانند ویروس را ضعیف یا قدرت سرایت را کاهش 

دهند [10].
مسیرهای انتقال بیماری کرونا

انتقال ویروس  هنوز دانسته ها در مورد چگونگى 
جدید کرونا )SARS-CoV-2( کامل نیست؛ اما بر پایه 
آنچه تاکنون میدانیم، انتقال ویروس به صورت سرایت 
قطره اى، از طریق تماس یا قطره صورت مى گیرد. قطرات 
ناشى از بازدم، سرفه یا عطسه و شاید حتى سخن گفتن 
فرد بیمار مى تواند باعث انتقال بیمارى از طریق قطره به 

دیگران شود [11].
این  انتقال  راه هاى  مورد  در  که  دیگرى  احتمال 
ویروس از آن سخن به میان است، انتقال از راه هوا به 
مخاط چشم است. محدوده اى که ویروس در هوا معلق 
است بین یک و نیم تا یک متر و هشتاد سانتى متر است. 
محققان اظهار داشتند که 5 دقیقه صحبت یا حدود 
50 دقیقه قرار گرفتن در مکان بسته با فرد مبتلا، خطر 
بیمار شدن را در افراد سالم به طور قابل توجهى افزایش 
مى دهد. همچنین دانشمندان هشدار دادند که غذاى 
آلوده مى تواند مردم را مبتلا کند. محققان براى تأیید 
این موضوع بخش هایى از گوشت و مرغ منجمد را با 
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ویروس کرونا آلوده کردند و آن را براى مدتى نگهدارى 
کرده اند و متوجه شده اند که ویروس کرونا پس از 21 
باقى مانده است.  روز هنوز روى گوشت هاى منجمد 
طى مطالعه اى که اخیراً دانشمندان در بریتانیا و آمریکا 
انجام دادند، هشدار مى دهند که 1 یا 2 متر فاصله 
براى جلوگیرى از سرایت ویروس کرونا کافى نیست 
و قطرك هاى حامل ویروس مى توانند 8 متر در هوا 

حرکت کنند [12].
بر اساس مقاله  منتشرشده در خصوص عفونت هاى 
بیمارستانى، محققان به این نتیجه رسیدند که آلودگى 
هوا در بیمارستان ها چندین برابر اماکن دیگر اهمیت 
دارد؛ زیرا گهگاه منجر به مرگ افراد بیمار بسترى شده 
در بیمارستان ها مى شود. ازاین رو باید در جلوگیرى 
از آلوده شدن هواى بیمارستان ها با استفاده از تهویه 
هوا و اقدامات بهداشتى کوشش کرد. شستن دست ها، 
آموزش بهداشت، نظارت مستمر مسئولان، استفاده 
درست از وسایل یک بارمصرف و استفاده کنترل شده 
را  بیمارستانى  عفونت  بروز  مى تواند  آنتى بیوتیک ها 

کاهش دهد [13 و 14].
طبق مقاله اى که به تازگى به چاپ رسید، کووید-19 
توسط یک ابررایانه تجزیه وتحلیل شد و فرضیه جدیدى 
به نام «طوفان برادى کینین3» مطرح شد. این فرضیه 
بیان مى کند که عفونت با ورود ویروس به سلول هاى بدن 
از طریق گیرنده هاى ACE2 شروع مى شود که به تعداد 
زیاد در سلول هاى بینى وجود دارند. سپس ویروس به 
سلول هاى واجد این گیرنده در سایر قسمت-هاى بدن 
ازجمله روده ها، کلیه ها و قلب وارد و این موضوع سبب 
برخى علائم گوارشى و قلبى عفونت مى شود. وقتى 
اتفاق هاى  شد  تثبیت  بدن  در  کووید-19   -COVID

جالبى شروع مى شود. ویروس سبب یک عفونت معمولى 
ویروسى نمى شود بلکه ویروس سلول هاى بدن ازجمله 

ریه را به نحوى در اختیار مى گیرد که آن ها میزان بسیار 
بیان مى کنند.  ACE2 در سطح خود  زیادى گیرنده 
سیستم رنین آنژیوتانسین به طورمعمول سطح برادى 
کنترل  را  است  فشارخون  تنظیم کننده  که  کینین 
مى کند. ویروس سیستم رنین آنژیوتانسین را درگیر 
مى کند و سبب ایجاد طوفان برادى کینین یعنى افزایش 
شدید آن در بدن مى شود. همین طوفان برادى کینین، 
توجیه کننده بسیارى از آثار کشنده کووید-19 است. 
افزایش برادى کینین سبب افزایش زیاد نفوذپذیرى 
عروق و عروق باعث نشت مایعات مى شود. در حقیقت 
کرونا بیشتر یک بیمارى عروقى است تا ریوى. نشت 
عروق سبب پر شدن ریه از مایعات مى شود. سلول هاى 
ایمنى هم نشت و آثار التهابى را در ریه ایجاد مى کنند. 
افزایش  از طریق یک مسیر دیگر سبب  کووید-19 
هیالورونیک اسید در ریه مى شود. این ماده مى تواند 
1000 برابر وزن خودش آب جذب کند. وقتى افزایش 
هیالورونیک اسید با افزایش مایعات در ریه جمع شود 
باعث ایجاد یک فاجعه مى شود. یک هیدروژل در ریه 
تشکیل مى شود و مثل این است که بخواهید از داخل 
یک ژله تنفس کنید. به همین دلیل ونتیلاتورها کمتر 
از انتظار تأثیر مى گذارند. طوفان برادى کینین در قلب 
با تأثیر بر انقباضات قلبى سبب آریتمى افت فشارخون 

و ... مى شود.
تشنج،  گیجى،  چون  علائمى  نورولوژیک:  آثار 
هذیان و سکته مغزى در نیمى از بیماران بسترى شده 
مشاهده مى شود. مطالعات MRI در فرانسه دال بر وجود 
عروق نشتى در مغز است که مى تواند عامل این علائم 
باشد. برادى کینین در میزان هاى زیاد مى تواند سبب 
شکسته شدن سد خونى مغزى )BBB( شود. سلول ها 
و ذرات مضر وارد مغز شده و موجب التهاب، تخریب 
مغز و بسیارى از علائم نورولوژیک به دنبال طوفان 
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برادى کینین مى شود. داروهاى مهارکننده ACE که 
براى درمان فشارخون استفاده مى شوند اثر مشابهى 
بر سیستم رنین آنژیوتانسین داشته و موجب افزایش 
برادى کینین مى شوند؛ یعنى کووید-19 مانند یک 
داروى مهارکننده ACE عمل نموده و علائمى چون 
و  خشک  سرفه  ازجمله  داروها  این  جانبى  عوارض 
ضعف و نیز افزایش پتاسیم خون ایجاد مى کند. علائم 
کاهش حواس چشایى و بویایى به دنبال اثر ویروس 
اثر  نه  است  الفکتورى  عصب  اطراف  سلول هاى  بر 
مستقیم برادى کینین. عروق نشتى همچنین مى تواند 
توجیه کننده علامت شست کووید-19 باشد که در آن 
انگشت شست متورم و کبود مى گردد. برادى کینین با 
اثر روى تیرویید مى تواند علایم تیروییدى کرونا را ایجاد 
کند. برخى وجوه سیستم رنین آنژیوتانسین در بدن 
وابسته به جنس است. این موضوع مى تواند کمتر بودن 

مورتالیته )مرگ ومیر( کرونا در زنان را توجیه کند.
درمان: داروهاى متعددى سیستم رنین آنژیوتانسین 
را مورد هدف قرار داده و مى توانند در درمان کرونا مفید 
باشند. Danazole، Stanozolol و Ecallantide سبب کاهش 
 Icatibant .برادى کینین و توقف آثار طوفان آن مى شوند
سبب کاهش سیگنالینگ برادیکینین و مسدود کردن 
اثر آن مى شود. Vitamin D در سیستم رنین آنژیوتانسین 
مداخله داشته و با کاهش رنین مى تواند اثر مفیدى در 
درمان کرونا داشته باشد. همچنین مى تواند از ایجاد 
طوفان برادى کینین جلوگیرى کند. Hymecromone با 
کاهش هیالورونیک اسید از تشکیل هیدروژل در ریه 
سازوکارى  مى تواند   Timbetasin مى کند.  جلوگیرى 
که در زنان از شدت گرفتن بیمارى جلوگیرى مى کند 
را شبیه سازى نماید. اگرچه همه این داروها نیازمند 

مطالعه بیشتر هستند [15].

علائم بیماری

سازمان بهداشت جهانى این علائم را بدین گونه 
مى کند: دسته بندى 

1- شایع ترین علائم شامل: تب، سرفه خشک و خستگى.
2- علائمى کمتر شایع شامل: درد و کوفتگى، گلودرد، 
دادن  دست  از  سردرد،  ملتحمه،  التهاب  اسهال، 
حس چشایى و بویایى، بثورات پوستى یا تغییر رنگ 

دست وپا. انگشتان 
3-علائم جدى شامل: مشکل در تنفس یا تنگى نفس، 
درد یا فشار قفسه سینه و از دست دادن توانایى تکلم 

یا حرکت [16].
از زمانى که فردى به ویروس مبتلا مى شود، به طور 
متوسط 5 یا 6 روز طول مى کشد تا علائم بیمارى بروز 
کند؛ اما ممکن است بروز علائم تا 14 روز نیز به طول 
بیانجامد. همچنین دانشمندان اظهار داشتند که علائم 
گوارشى مانند اسهال، سکسکه، علائم نورولوژیک مثل 
سکته هاى مغزى و عفونت نخاعى و التهاب و آسیب 
حاد عروق نخاع و سندروم «گلین باره» از علائم نا شایع 
کروناست که اخیراً مشاهده شده است. نتایج یک مطالعه 
نیز که به تازگى منتشر شد، نشان مى دهد کووید-19 
باعث بروز مشکلات قلبى ازجمله ضربان نامنظم قلب و 
آنژین شده و وضعیت قلبى که از پیش وجود داشته است 

را وخیم تر مى کند [17].
تشخیص آزمایشگاهی

دو نوع آزمایش متفاوت در تشخیص کووید-19 
از: عبارت اند 

1- آزمایش تشخیص عفونى )PCR(: این آزمایش وجود 
ویروس فعال در بدن را نشان مى دهد و به دو روش 

انجام مى شود:
)الف( آزمایش PCR که مواد ژنتیکى ویروس را مورد 
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بررسى قرار مى دهد و از مخاط حلق یا بینى و یا 
بزاق نمونه گیرى مى شود؛

)ب( آزمایش آنتى ژن که پروتئین هاى خاص روى 
سطح ویروس را مشخص مى کند که از مخاط 

حلق یا بینى نمونه گیرى مى شود.
2- آزمایش آنتى بادى: آزمایش سرولوژى یا آنتى بادى 
کرونا به دنبال پادتن هایى مى گردد که توسط سیستم 
ایمنى در واکنش به عامل تهدیدآمیز )مانند نوع 
خاصى از ویروس( تولید مى شود و به وسیله گرفتن 
خون یا سوزن زدن انگشت نمونه-گیرى مى شود. 
آنتى بادى به دفع عفونت کمک مى کند، چند روز 
یا چند هفته بعد از بروز عفونت ساخته مى شود و تا 

چند هفته بعد از بهبود در بدن باقى مى مانند.
را  آنتى بادى  نوع  دو  کووید-19  آزمایش هاى 

شناسایى مى کنند:
IgM: که بدن آن را به مدت دو هفته ساخته و سپس 

سطوح آن افت مى کند.
IgG: که بدن آن را آهسته تر ساخته )حدود 4 هفته( ولى 

معمولاً دوام بیشترى دارد [18].
کیت هاى  تولید  به  موفق  کشورهایى  همچنین 
در  هرکدام  که  شده اند  ویروس  کرونا  تشخیصى 
مدت زمان معینى قادر به تشخیص ویروس هستند؛ اما 
در جدیدترین تلاش ها براى ساخت کیت تشخیصى 
کرونا، پروفسور جکى یینگ به همراه گروه خود در 
A*STAR کیت آزمایشى  نانو زیستى در  آزمایشگاه 
ابداع کردند که مى تواند در مدت 5 دقیقه ویروس کرونا 
را شناسایى کند. براى انجام این آزمایش با استفاده از 
یک سواپ از ترشحات تنفسى فرد مشکوك به ابتلا 
 )RNA( نمونه گیرى مى شود تا ماده ژنتیکى ویروس
مورد بررسى قرار گیرد. سپس با یک دستگاه قابل حمل، 
نمونه مورد بررسى قرارگرفته و با به کارگیرى روش 

سریعى که آن را Cepat )در زبان مالایى به مفهوم فورى( 
نامیدند، نتیجه آزمایش پس از مدت 5 تا 10 دقیقه 

مشخص مى شود [19].

تفسیر آزمایش کووید-19
z 19-فرد مبتلا به کووید :)-IgM-،IgG+،PCR( 

بوده و هم اکنون بهبود یافته است؛
z فاز در  احتمالاً  بیمار   :)-IgM+، IgG+، PCR(  

بهبودى است؛
z فرد در فاز فعال بیمارى :)+IgM+، IgG+، PCR( 

است و حتماً باید قرنطینه شود )ناقل(؛
z فرد در فاز نهایى بیمارى :)+IgM-، IgG+، PCR( 

است و باید قرنطینه را رعایت کند )ناقل(؛
z بیمار در فاز عفونت است و :)+IgM+، IgG-، PCR( 

باید قرنطینه شود )ناقل(؛
z بیمارى احتمالاً در فاز :)+IgM-، IgG-، PCR( 

پنجره قرار دارد و باید قرنطینه را رعایت کند 

)ناقل( [18].

جدول 1. زمان فعال ماندن ویروس بر روی سطوح 
مختلف 

حداقل زماننوع سطح
فعال ماندن ویروس 

حداکثر زمان
فعال ماندن ویروس 

4 ساعتمس

7 روز3 روزاستیل

7  روز3 روزپلاستیک

 1 روزمقوا

1 روز )اسکناس(3 ساعت کاغذ

5 روز4 روزشیشه

5 روز2 روزچوب

5 روز2 تا 8 ساعتآلومینیوم

5 روز سرامیک

2 روزچند ساعتلباس

4 روز1 روزموبایل

سایر فلزات
(.. طلا، زیپ و)

 5 روز



22
------

سال دهم- ویژه نامه
------
پاییز1400
------

دوفصلنامه علمی پژوهشی

ی 
مــ

ند
 پا

ی
نــ

الی
م ب

ئــ
علا

 و 
ال

قــ
 انت

وز،
ــر

ل ب
لــ

ر ع
بــ

ی 
ور

ــر
م

ور
پــ

ری‌
ه لا

ثــ
حد

- م
ن  

ــا
جه

در 
ته 

اخ
ــن

اش
ن ن

را
حــ

ک ب
یــ

ـا 
ونـ

کر

ماندگاری ویروس

محققان در آخرین پژوهش خود مدت زمان زنده 
ماندن ویروس کرونا را بر روى سطوح مختلف ارزیابى 
کردند که در جدول 1  نتایج این پژوهش ارائه شده است 

.[20]
پیشگیری

محققان اقدامات زیر را براى کمک به جلوگیرى از 
انتشار بیمارى هاى تنفسى توصیه کردند:

zخوددارى از لمس چشم، بینى و دهان؛ 
z شستشوى مرتب دست ها با آب و صابون به مدت 

20 ثانیه یا با شوینده هاى الکلى 60 درصد به بالا 
و استفاده از دستکش یک بارمصرف؛

zاستفاده از ماسک؛ 
z رعایت فاصله کافى را با افرادى که سرفه یا عطسه 

مى کنند؛
zماندن در خانه هنگام بیمارى؛ 
zپخت کامل گوشت یا تخم مرغ؛ 
z استفاده از دستمال کاغذى مقابل دهان و بینى 

در صورت سرفه یا عطسه و دور انداختن سریع آن؛
z ضدعفونى مداوم اشیاء و سطوحى که با آن ها 

دارید؛ سروکار 
z و استفاده از آب آشامیدنى تصفیه یا پلمپ شده 

.[21]
گزینه‌های درمانی

طى مطالعاتى براى مقابله با کووید-19 از اینترفرون 
لوپیناویر/ریتوناویر،  رمدسیویر،  فاویپیراویر،  آلفا، 
کلروکین فسفات و ریباویرین و آربیدول استفاده شد. 
این داروها در مواردى بر SARS-CoV-2 تأثیر مى گذارند؛ 
ولى کارایى لازم براى مقابله با این ویروس را ندارند [22 

و 23].

بر اساس گزارش سازمان جهانى بهداشت، بیش از 
150 شرکت دارویى در سراسر جهان در تلاش براى 
یافتن واکسن مؤثر در درمان ویروس کرونا تا اوایل سال 
2021 هستند. درمجموع 26 واکسن در حال حاضر 
در مرحله ارزیابى بالینى قرار دارند. 6 کشور درزمینه 
ساخت و تولید واکسن عملکرد بهترى در دنیا داشته اند 
که عبارت اند از چین، آمریکا، روسیه، استرالیا، آلمان و 

نگلستان. ا
و  کشف  براى  دانشمندان  تلاش  جدیدترین  در 
استفاده از واکسن مؤثر بر ویروس کرونا مى توان از 
واکسن اسپوتنیک-5 4 نام برد که در مرکز ملى تحقیقات 
یافته  توسعه  گامالیا5  میکروبیولوژى  و  اپیدمولوژى 
است. این واکسن نسخه ارتقا یافته از واکسن قبلى علیه 
ویروس سندرم تنفسى خاورمیانه )MERS( است [24].
 اپى واك کرونا6، نام واکسن دوم روسیه است که 
در ماه سپتامبر تکمیل خواهد شد. این واکسن توسط 
 Vector مرکز تحقیقات ویروس شناسى و زیست فناورى

ساخته شده است [25].
در حال حاضر 5 واکسن ساخت چین در همکارى 
آزمایش  مراحل سوم  دیگر در حال طى  کشورهاى 
بالینى است. در حال حاضر شرکت داروسازى کان سینو 
در چین با سرپرستى چن وى متخصص بیمارى هاى 
عفونى این کشور واکسنى به نام Ad5-nCoV تولید کرده 

است [26].
همچنین واکسن ضد کروناى نسل جدید ساخت 
شرکت داروسازى سینوفارم7 که تا پایان سال 2020 
آماده عرضه به بازار خواهد بود، هزینه اى کمتر از 140 
دلار خواهد داشت و بافاصله 28 روز در دو دوز مصرف 

خواهد شد [27].
نیز  سینوواك  بانام  زیست فناورى  دیگر  شرکت   
در چین در حال آزمایش بالینى واکسن خود به نام 
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CoronaVac است که به زودى آزمایش آن را در برزیل 

واکسن  چینى  داروساز  شرکت  این  مى کند.  آغاز 
غیرفعالى تولید کرده است که به جاى ویروس مسرى از 
نسخه غیرمسرى آن استفاده مى کند تا واکنش سیستم 
ایمنى بدن را برانگیزد. محققان این کشور معتقدند که 
این واکسن ها  همه جهش هاى رخ داده ویروس کرونا را 

پوشش مى دهند [28].
هنگ کنگ  دانشگاه  این  میکروب شناسى  گروه 
استنشاقى  واکسن  نانو  که  کرد  اعلام  اخیراً   )HKU(
کووید-19 را به طور مشترك با مؤسسات مینلند تولید 
نموده که براى ورود به آزمایش هاى بالینى تأیید شده 
است. این نانو واکسن با ورود به ریه، به دلیل داشتن 
نوعى DNA خاص، موجب تولید پروتئین مربوط به 
ویروس کرونا شده و سیستم ایمنى بدن را علیه این 
واکسن  اولین  واکسن،  این  مى کند.  فعال  ویروس 
استنشاقى کووید-19 است که توسط سازمان ملى 
پزشکى چین براى آزمایش بالینى بر روى انسان تأیید 

شده است [29].
در آمریکا نیز تلاش هاى گسترده اى جهت ساخت 
واکسن براى مقابله با کرونا صورت گرفته است. شرکت 
بیوتکنولوژى8، واکسن mRNA1273 را تولید نموده که 
بیمارى هاى  و  آلرژى  به سازمان ملى  آزمایش  براى 
عفونى آمریکا ارسال شده است. این واکسن هاى نوین با 
بهره گیرى از مولکول پیام رسان RNA، موجب شناسایى 
توسط  کرونا  ویروس  سطح  پروتئینى  شاخک هاى 
سیستم ایمنى بدن، ایجاد زنجیره اى از رخدادها، ایجاد 
پادتن هاى این بیمارى و دیگر روش هاى دفاعى بدن در 

طى آن  مى شود [30].
واکسن   ،Nature مجله  در  منتشرشده  خبر  طبق 
BNT162B1 نیز توسط شرکت داروسازى آمریکایى فایزر 

 ،)BioNTech( و شرکت زیست فناورى آلمانى )Pfizer(

آن  اولیه  آزمایش هاى  نتایج  که  است  شده  ساخته 
این  محققان  گفته  طبق  است.  بوده  امیدوارکننده 
واکسن نیز از همان فناورى به کاررفته در واکسن مودرنا 
بهره مى جوید و مبتنى بر کمى کد ژنتیکى است که پس 
از تزریق به بدن و هنگام مواجهه با ویروس کرونا، پاسخ 
ایمنى بدن آغاز به کار کرده و با ویروس مقابله مى کند؛ 
ولى مانند هر واکسنى، این دو واکسن نیز عوارض جانبى 
دارند. سازمان غذا و داروى آمریکا این عوارض را درد، 
درد یا قرمزى محل تزریق، احساس خستگى، سردرد، 
درد عضلانى، لرز، درد مفصل، تب، حالت تهوع و تورم 

غدد لنفاوى اعلام کرده است [31 و 32].
اخیراً محققان دانشکده پزشکى دانشگاه پیتسبورگ 
با ویروس  باقابلیت مقابله  بالقوه  آمریکا یک واکسن 
جدید کرونا را معرفى کردند. آن ها با استفاده از مشابهت 
تولید  را  واکسن  این   MERS و   SARS ویروس هاى 
کردند. این واکسن زمانى که با برچسبى )پچ( اندازه 
نوك انگشت روى موش ها آزمایش شد، آنتى بادى هاى 
اختصاصى ویروس جدید کرونا را در مقادیرى تولید کرد 
که براى خنثى کردن فعالیت ویروس کفایت مى کرد. 
نام این واکسن پیتکوواك9 است که در مقایسه با واکسن 
mRNA که به تازگى آزمایش هاى بالینى آن آغاز شده 

است، رویکرد شناخته شده ترى را دنبال مى کند [33].
تزریق  براى  روش جدیدى  از  همچنین  محققان 
دارو به بدن بانام میکرونیدل )سوزن تزریقى میکرونى( 
براى افزایش تأثیرگذارى استفاده کرده اند. این تزریق 
با استفاده از برچسب هاى انگشتى )پچ هاى اندازه نوك 
انگشت( با 400 سوزن بسیار ریز، پروتئین سنبله را به 
داخل پوست جایى تزریق مى کند که قوى ترین واکنش 
سیستم ایمنى را دارد. میکرونیدل ها از جنس شکر 
هستند و قطعات پروتئین به راحتى در داخل پوست 

جذب مى شوند [34].
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در هندوستان نیز واکسن جدیدى براى مقابله با کرونا 
ساخته شد. این واکسن کوواکسین )Covaxin( نام دارد 
و شرکت بهارات بیوتک10 آن را تولید کرده است. گفته 
مى شود این واکسن تاکنون روى موش ها، خوکچه ها 
و خرگوش ها مؤثر بوده و توانسته آن ها را نسبت به 
کرونا ایمن کند. واکسن مذکور اکنون از مقامات اجازه 

آزمایش بالینى واکسن را دریافت کرده است [35].
دانشگاه  محققان  از  گروهى  نیز  انگلستان  در 
اولیه  آزمایش هاى  نتایج  کردند  اعلام  آکسفورد 
 ChAd0xl nCov19 درزمینه تولید واکسن جدید به نام
آکسفورد  دانشگاه  واکسن  است.  بوده  امیدوارکننده 
یک ویروس تضعیف شده حامل این بیمارى است و با 
مهندسى ژنتیکى ویروسى خلق شده است که باعث 
ابتلاى شامپانزه ها به سرماخوردگى معمولى مى شود. 
این پژوهش با بیش از 1000 داوطلب شرکت کننده 
نشان داد که هنگام هجوم سلول هاى T به ویروس، 14 
روز بعد از واکسیناسیون تعدادشان به اوج خود مى رسد؛ 
درحالى که آنتى بادى ها 28 روز بعد از واکسیناسیون 
تقویت شدند. این پژوهش وارد فاز 3 شده که در آن 
داوطلبین زیادى از سراسر جهان شرکت مى کنند؛ اما 
به علت گزارش یک مورد مشکوك به واکنش شدید به 
واکسن، این کلینیکال ترایال داوطلبانه متوقف شده 
است تا این مورد توسط یک کمیته مستقل بررسى شود 

.[36]
اولین   )PEI( ارلیش  پاول  انستیتو  نیز  آلمان  در 
واکسن  بالینى  آزمایش  مجوز  که  است  مؤسسه اى 
احتمالى کرونا را دریافت کرده است. نام این واکسن 
BNT62 است که قرار است در مرحله اول این آزمایش ، 

نزدیک به 200 نفر داوطلب آن را دریافت کنند [37].
در استرالیا نیز مقامات بهداشتى این کشور نتایج 
توسعه یافته  کرونایى  واکسن  آزمایش  امیدوارکننده 

توسط پژوهشگران دانشگاه کوئیزلند را اعلام کرده اند. 
محققان استرالیایى براى توسعه واکسن ویروس کرونا 
از فناورى )گیره مولکولى( استفاده کردند. گیره ها براى 
حفظ شکل پیچیده و در حال تغییر پروتئین اسپایک 
طراحى شده تا سیستم ایمنى بدن انسان بتواند آن را 
شناسایى کرده و سپس نابود کند. این واکسن با تزریق 
روى همسترها سطح خوبى از محافظت را در بدن آن ها 

ایجاد کرد [38].
در ایران نیز واکسن شرکت شفافارمد موسوم به «کُوو 
ایران برکت» در روز 29 دسامبر در فاز دوم انسانى به 
چند نفر تزریق شد و در بهمن و اسفند فاز سوم آزمایش 
آن بر روى 50 هزار نفر در ایران انجام خواهد شد. این 

واکسن تولید مشترك ایران و کوبا است [39].
به جز تلاش هاى صورت گرفته براى کشف واکسن 
کرونا، گروهى از محققان دانشگاه سیتى هنگ  کنگ با 
موفقیت ماسک هاى صورت گرافنى لیزرى با کارایى 
ضد باکتریایى 80 درصد تولید کردند که در عرض 10 
دقیقه و در زیر نور خورشید کارایى آن به 10 درصد 
بهبود مى یابد. این ماده بر روى ویروس کرونا آزمایش 

شده و نتایج مثبتى به همراه داشته است [40].
در ادامه مشخصات 4 نوع واکسن ساخته شده علیه 

کووید-19 ارائه شده است.

روش تحقیق و ابزار

در این مطالعه مرورى، مقالات چاپ شده تا 29 دسامبر 
2020 درزمینه عفونت کرونا ویروس جدید موردبررسى 
قرار گرفتند. این مقالات از طریق جستجو در پایگاه هاى 
اطلاعاتى PubMed، Scopus،Google scholar و BioRxiv با 
 ،«2019 Coronavirus» استفاده از کلیدواژه هایى نظیر
 «2-SARS-CoV» 19» و-nCoV»، «COVID-2019»
به دست آمده اند. همچنین از وب گاه  هاى معتبر جهان 
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درزمینه بهداشت نظیر سازمان بهداشت جهانى، مرکز 
کنترل و پیشگیرى از بیمارى )CDC( و مجلات معتبر 
جهان مانند Lancet و Nature براى دریافت آخرین آمار 
و اطلاعات این بیمارى استفاده شده است. اطلاعات 
مرتبط با بیمارى زایى، ویروس شناسى، اپیدمیولوژى، 
تشخیص  انتقال،  روش هاى  بالینى،  خصوصیات 
از  بیمارى،  این  از  آزمایشگاهى، درمان و پیشگیرى 

مقالات و وب گاه هاى فوق استخراج شده است.
انواع ویروس کرونا

ویروس کرونا-سارس -کرونای 2

1- حامل ویروس
تزریــق ویروســی متفــاوت و کــم ضــرری حــاوی ژن هــای مولــد 
ــی   ــتم ایمن ــش سیس ــبب واکن ــه س ــا  ک ــروس کرون ــاخکی وی ــن ش پروتئی

ــود. ــی ش ــدن م ب
واکسن هایی که از این روش استفاده می کنند:
آکسفورد / آسترازانکا، گامالیا )اسپوتنیک پنج (

2- آر آن آی / دی ان ای 
بخشــی از رمــز ژنتیکــی ویــروس  بــه بــدن تزریــق مــی شــود کــه ســبب 

واکنــش سیســتم ایمنــی  بــدن مــی شــود.
واکسن هایی که از این روش استفاده می کنند:

فایزر / مدرنا

3- ویروس غیرفعال
ــنتی  ــیوه س ــدن - ش ــه ب ــده ب ــف ش ــا ضعی ــال ی ــروس غیرفع ــق وی تزری

ــن. ــه واکس تهی
واکسن هایی که از این روش استفاده می کنند:

سینوواک / بوتانان)کروناوک( / سینوفارم / بارات بیوتک )کوواکسین(

4- مبتنی بر پروتئین
فقــط بخشــی از ویروس)پادتــن یــا آنتــی ژن( تزریــق مــی شــود کــه مــی 

توانــد واکنــش ایمنــی بــدن را برانگیــزد .
واکسن هایی که از این روش استفاده می کنند:

نوواوکس /سانوفی 

Nature Medical Journal :شکل 1. انواع واکسن کرونا، منبع

سپاسگزاری

نویسندگان از سرکار خانم دکتر لاله فرهنگ متین 
مدیرکل پژوهش و مجرى برنامه علمى پدافند غیرعامل 
دانشگاه آزاد اسلامى واحد تهران شمال و عضو محترم 
ریاست  غیرعامل،  پدافند  سیاست گذارى  شوراى 
محترم واحد تهران شمال جناب آقاى دکتر خالدى 

تشکر ویژه دارند.

 پی‌نوشت ها:
1. Pangolins

2. نوعى آنزیم که به غشاء خارجى سلول هاى ریه، کلیه و روده متصل مى شود.
3. Bradykinin storm
4. Sputnik V
5. Gamaleya
6. EpiVacCorona
7. Sinopharm
8. Moderna
9. PittCoVacc
10. Bharat biotech
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ارزیابــی تأثیــر بحــران فراگیــر کرونــا در تمایــل بــه اســتقرار دولــت حداکثــری 
و تحدیــد مشــارکت شــهروندان

Evaluating the Pervasive Impact of “Covid-19” Pandemic Crisis on Limitation of Public               
Participation and Tendency to Establish Nanny State 

 Ehsan Aghamohammadaghaee*, Fatollah Rahimi 
Abstract

Introduction: The idea of “public contribution” in running domestic affairs is a measure of 
public rights which can be effective only under supports and protections of government and the 
Constitution. Additionally, “recognizing” or “fulfilling” the citizens’ rights in determining their 
fate can lead to high public contribution and participation. In this vein, to encourage citizens 
for public contribution, most states try to localize and organize legal contributions in both 
national and international arenas and have found that people’s increasingly presence and role in 
society’s leadership is more effective than any other structural and normative factor in achieving 
government’s goals. 

Method: The present paper is based on cause-and-effect analysis of data while data collection 
technique is based on library and documents studies in order to answer research questions.

Findings: It seems that considering radical changes in global modes and current emergency 
conditions including Covid-19 pandemic, an attitudinal change – albeit untold – has happened in 
the world’s ruling methods and practices. By expressing the fact that keeping human health and 
life take priority over any other issues including radical rights of human contribution, governments 
are now pursuing a policy based on limitation and prohibition of human contribution to social 
events and public places. 

Conclusion: In conclusion, it should be noted that adopting such policies is a serious threat and 
reduces public contribution. By emphasizing the necessity of citizens’ contribution in the society, 
the present paper attempted to provide an image on tangible transformation in global governance 
paradigms and tendency to Nanny State Model influenced by Covid-19 pandemic crisis.
Keywords:Covid19- Pandemic Crisis, Limitation of Public Participation, Nanny State, Public Participation.

چكيده:
ایــده  «مشــارکت همگانــى مــردم» در اداره امــور کشــور، ازجملــه تدابیــر حقــوق عمومــى اســت کــه جــز در ســایه  
ــا  ــه رسمیت شناســى» ی ــن، «ب ــر ای ــزون ب ــرد. اف ــه مقصــدى نمى ب ــون اساســى، ره ب ــت و قان ــت دول ــت و صیان حمای
«به جــا آوردنِ» حــق شــهروندان در تعییــن سرنوشــت خویــش، مى توانــد آغــاز جریانــى باشــد کــه خــود را در ســیماى 
ــه  ــهروندان ب ــب ش ــور ترغی ــا، به منظ ــتر دولت ه ــان، بیش ــن می ــد. در ای ــردم، بازمى نمای ــه م ــارکت همه جانب مش
مشــارکت عمومــى، بــه بومى ســازى و ســازمان دهى حقوقــى مشــارکت در عرصــه داخلــى و بین المللــى را روى آورده و 
دریافته انــد کــه حضــور و نقش آفرینــى فزاینــده مــردم در راهبــرى جامعــه، بیــش از هــر عامــل ســاختارى و هنجــارىِ 
دیگــرى در پیشــبرد اهــداف دولــت مؤثــر خواهــد بــود. روش تحقیقــى نوشــتار حاضــر، بــر پایــه تحلیــل علــت و معلولــى 
ــتاى پاســخ دهى  ــه اى در راس ــنادى و کتابخان ــه اس ــر مطالع ــى ب ــق، مبتن ــات تحقی ــردآورى اطلاع ــیوه گ ــا و ش داده ه
ــا قــرار  ــا تغییــر اساســى اوضاع واحــوال در جهــان و نیــز ب بــه فرضیــه مطروحــه در مقالــه اســت. بــه نظــر مى رســد ب
گرفتــن در وضعیــت اضطــرارى، ازجملــه همه گیــرى جهانــى ناشــى از پدیــده کرونــا، تغییــر نگرشــى، ولــو ناگفتــه، در 
شــیوه حکمرانــى جهانــى رخ نمــوده اســت. دولت هــا بــا بیــان اینکــه حفــظ جــان و ســلامت آدمــى بــر هــر امــر دیگــر 
ازجملــه حــق بنیادیــن مشــارکت انســان برتــرى و رجحــان دارد، سیاســتى مبتنــى بــر روادارى محدودیــت و ممنوعیــت 
بــراى حضــور آدمیــان در اجتماعــات و فضاهــاى عمومــى را پیــش گرفته انــد. در فرجــام مقالــه، بایــد اشــاره داشــت کــه 
اتخــاذ چنیــن سیاســت هایى، در عیــن اینکــه فرصــت و حمایــت تلقــى مى شــود، مى توانــد تهدیــدى جــدى در مســیر 
ــر بایســتگى مشــارکت شــهروندان در جامعــه،  ــا تأکیــد ب ــه حاضــر، ب ــه شــمار آیــد. مقال مشــارکت پذیرى دولت هــا، ب
در پــى ارائــه تصویــرى از چرخــش محســوس در الگوهــاى حکمرانــى جهانــى و تمایــل بــه الگــوى دولــت حداکثــرى، 

متأثــر از بحــران فراگیــر کروناســت. 
واژه‌هاي كليدي: مشارکت همگانی مردم، وضعیت اضطراری، بحران فراگیر کرونا، تحدید مشارکت شهروندان، چرخش الگوهای حکمرانی، دولت حداکثری
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مقدمه  
مدیریت  و  سرنوشت  تعیین  در  مردم  مشارکت 
امور خویش، به لحاظ نظرى، جلوه هایى بسیار دارد. 
باوجوداین، چالش هاى اصلى نظریه مشارکت در حقوق 
به پذیرش مشارکت همچون  اول  عمومى، در وهله 
حق بنیادین بشرى از سوى دولت و در وهله بعد، به 
چگونگىِ پیاده سازى این حق در جامعه بازمى گردد. 
در این مصاف، دولت به مثابه تشکلى مقتدر و مبتکر در 
نظر گرفته مى شود که از آغاز تا پایان، جریان مشارکت 
شهروندان را هدایت مى کند. ازاین رو، مى توان گفت 
مشارکت پذیرى،  ازجمله  حوزه اى  هر  در  دولت  که 
پررنگ ترین نقش و بیشترینِ تأثیرها را دارد. تجربه 
عملى نظام هاى سیاسى توسعه یافته، گواه آن است که 
میزان التزام دولت ها به پذیرش مشارکت شهروندان، 
هر  سنجى  نسبت  در  مهم  معیارى  اینکه  بر  افزون 
شکل از نظام سیاسى با الگوى حکمرانى مطلوب به 
شمار مى آید، مى تواند زمینه بیشترین میزان دخالت و 
انگیزش مردم در تعیین سرنوشت و سرشت خویش را 
فراهم آورد. به طورکلى، مشارکت همگانی شهروندان 
در جامعه، افزون بر وجود بسترهاي قانونى و بالقوه 
که بازتاب آن در بندِ هشتم اصل سوم قانون اساسى 
جمهورى اسلامى و نیز، اصول ششم، هفتم، هشتم 
اسلامى  جمهورى  اساسى  قانون  ششم  و  پنجاه  و 
ایران نمایان است، نیازمند ایجاد تحول و بازاندیشى 
و  اجتماعى  اقتصادى،  فرهنگى،  زیرساخت هاى  در 
در  شهروندان  فعالانه  مشارکت  زیرا  است؛  سیاسى 
تصمیم گیري ها، نخست در میزانِ آگاهی و شناخت 
آنان از هویت شهروندى خویش متجلى می شود، سپس 
در مداخله داشتن در اداره همه جانبه امور کشور و 
سیاست گذارى هاى کلان، عینیت مى یابد. تحقق این 

امر، یکسرى از وظایف دولت است که در نوشتار حاضر، 
از آن به «فرآیند مشارکت پذیرى» تعبیر مى شود. در این 
هنگامه، همواره استثنائاتى قابل تصور است که مى تواند 
قلمرو اعمال اصل ها را با تردید و توقف مواجه سازد. از 
میان این استثنائات، عالم گیرى و همه گیرى بیمارى 
«کرونا» قابل اشاره است که همچون هجمه اى قهرى 
بر پیکره جهان وارد شده حکمرانى جهانى را به شدت 
خود مشغول داشته است. به گونه اى که در تاریخ معاصر، 
دست کم از هفت دهه پیش، جهان چنین بى سلاح نشده 
بود. باید اذعان داشت که وقوع بحران هاى ناشناخته و 
مرموز در هر عرصه اى، امرى است ناگزیر؛ با وصف این، 
به نظر مى رسد که رهایى از چنین وضعیتى (وضعیت 
اضطرارى) و چاره جویى براى آن، تماماً به رویکرد نظام 
سیاسى هر دولت-کشورى بستگى داشته باشد. تجربه 
عینى موجود، دست کم در یک سال اخیر، گواه آن است 
که گرایش جهانى نظام هاى سیاسى و دولت ها در این 
میان، به سمت الگویى از کنترل همه جانبه، شدید، 
محدودیت ساز و ممنوعیت مدار متمایل شده است و با 
بیان ترجیح سلامت و زندگى انسان بر هر امر دیگر، 
گفته یا ناگفته، راهى را به سوى ارائه الگوى حداکثرى 

گشوده اند.

گفتار اول- مبانی و چهارچوب نظری بحث
نظریه حق تعیین سرنوشت

حق انسان بر تعیین سرنوشتِ سیاسى، اجتماعى، 
اقتصادى و فرهنگى خویش یا حقِ «خودخواستگى1» 
اگر  بنیادِ مشارکت گرایى به شمار مى آید2.  به مثابه 
دموکراسى را نه فقط بر مبناى حفاظت از منافع و به 
بیشینه رسانیدن آن که بر اساس حق تعیین سرنوشت 
افراد در تصمیم گیرى ها تفسیر نماییم، آنگاه مى توان 
چنین پنداشت که مردم زمانى بر خود حکومت مى کنند 
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یا به دیگر تعبیر زمانی به مرحله «خودفرمانى فردي3» 

می رسند که بتوانند به صورت فعال در تصمیم گیري هاي 

مؤثر بر سرنوشت خود شرکت کنند4؛ بنابراین، انسان ها 

یگانه موجودات عالم هستند که از حق تعیین سرنوشت 

خویش در کمال آزادىِ عمل، اختیار، خودمختارى و 

تکالیف شهروندى، برخوردارند. حقی که بنیاد آن در 

اصلِ کرامت انسان ریشه دارد. پس به عنوان یک اصل 

بنیادین، می توان گفت که «مشارکت حقی است که منشأ 

آن کرامت و شرافت ذاتى انسان است5». بر این اساس، 

انسان به مثابه موجودى که داراى کرامت انسانى، آزادى 

و اختیار و واجد ویژگی هایی چون: عقل، اراده و اندیشه 

مستقل و خلاق، قدرت سنجش و گزینشگرى است؛ 

مى تواند در تعیین سیاست ها، خط مشى ها و برنامه هاى 

کلان اجرایى- سیاسى و قضایى به طور فعال مشارکت 

جسته و واجد صلاحیت تام براى اداره امور خویش و 

حکمرانى بر جامعه ى خود باشد؛ بنابراین حق تعیین 

سرنوشت، چنان که از ذاتش برمى آید، یکی از جلوه هاي 

کرامت بخشى به شأن انسان است و ماهیتى از جنس 

حق دارد6. به همین دلیل نیز، در پرتو نظریه حق هاى 

هوفلد7 و بدین معنا که «تمام افراد بشر مساوى خلق 

شده اند و هیچ یک از آن ها بر دیگرى برترى ندارد، همه 

به نحو برابر از حق ها و آزادي ها بهره مندند و هیچ یک 

نابرابري بر همنوعان خود مسلط  نمى تواند به بهانه 

شود8»؛ قابل تفسیر و پردازش خواهد بود9؛ بنابراین، 

بنیان نظریه حق تعیین سرنوشت، در پرتو مؤلفه هایی 

چون: خردورزى؛ مختار بودن؛ ادعاى دخل و تصرف 

داشتن و مسئولیت پذیر یا مکلف بودن شهروندان در 

تعیین سرنوشت خویش و در برخی موارد با توجه به ضد 

آن تحلیل می شود10.

مشارکت  حق  قبال  در  دولت  تعهدشناسی 

شهروندان

به  باور  و ساحت  تعهدشناسى دولت  در گفتمان 
تعهدات دولت در قبال حق مشارکت مردم یا فرآیندى 
که از آن به مشارکت پذیرى تعبیر مى شود11، دامنه 
تعهدپذیرى دولت در قوالبى چند همچون: «تعهد به 
احترام12» یا «تعهد به شناسایى13»؛ «تعهد به رفتار14» 
یا «تعهد به حمایت15» و «تعهد به ایفا16» صورت بندى 

و از هم باز شناخته مى شود.
پیرامون ماهیت تعهد دولت در مقام شناسایى و 
نماییم  اشاره  باید  تضمین حق مشارکت شهروندان 
که دولت در مرتبه «تعهد به رفتار»، مشارکت پذیرانه، 
متعهد به انجام امورى و رعایت رفتارهایى مبتنى بر 
احترام به حق هاى بنیادین شهروندان است. همچنین 
دولت در «تعهد به احترام» و پاسداشت حق مشارکت 
شهروندان، موظف و متعهد به اجتناب از مداخله در 
آزادى و حق-هاى مشارکتى شهروندان است؛ همچنین 
دولت در «تعهد به حمایت» و پشتیبانى از حق مشارکت 
شهروندان، متعهد و مکلف به منع دیگران از مداخله در 
اصل و بنیان آن حقوق است؛ و سرانجام، در «تعهد به 
ایفا» و اجراى حق مشارکت شهروندان، متعهد به انجام 
اقدامات ضرورى در تأمین و تضمین حق ها و آزادى هاى 
شهروندان در جهت مشارکت پذیرى همگانى است17.

افزون بر آنچه راجع به گوناگونى ساحات تعهد دولت 
بیان شد، محور اصلى تعهداتش، در دو گونه کلى تعهد 
در به کارگیرى امکانات خاص یا «تعهد به وسیله18» 
و تعهد به ایجاد نتیجه  مطلوب یا «تعهد به نتیجه19» 

دسته بندى مى شود.
در راستاى تعهد به وسیله، دولت متعهد و مکلف 
به  امکانات خاص،  و  به کارگیرى وسایل  با  است که 
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تدارك محتواى حق ها براى افراد یا ذى حقان بپردازد؛ 
اما در تعهد دولت به نتیجه برخلاف تعهد دولت، در به 
کار گرفتن امکانات و وسایل (تعهد به وسیله)، تعهد و 
تکلیف دولت در برابر ذى حقان، تکلیفى قطعى و منجز 
بوده و به صرف فراهم سازى وسایل یا تدارك امکانات 
خاص براى شهروندان، دولت برى الذّمه نخواهد شد. در 
این میان، با تفکیک دو گونه تعهد دولت به ایجاد نتیجه، 
گونه نخست تعهد دولت به نتیجه، شامل تعهد به نتیجه 
فورى است و گونه دوم تعهد دولت به نتیجه، تعهد به 
نتیجه رو به تزاید است که در این میان، دولت مکلف و 
متعهد به تأمین و تضمین امکاناتى براى کلیه شهروندان 
در جهت تحقق مشارکت پذیرى فزاینده است، ازاین رو 
است  مکلف  بشردوستانه،  اسناد حقوقى  وفق  دولت 
سعى و اهتمام خود را متعهدانه و با استفاده از بیشینه 
منابع موجود، به منظور ایجاد و تأمین نتایج رو به تزاید 

حق هاى شناخته شده شهروندان کار گیرد20.

تأملی بر فرآیند گذار از قدرت در الگوهای 
حکمرانی

گذار از الگوی حکمرانی حداکثری

گذار از قدرت به تعبیرى که گویاىِ مسئله پژوهش 
باشد، به معناى گردش یا انتقال دوره اى قدرت از دولت 
به شهروندان است، به نحوى که شهروندان در پیشبرد 
اهداف شهروندى خود به روشِ انتخابات همگانى در 
مدیریت سیاسى جامعه خویش، سهیم باشند. بر این 
انتقال قدرت، راه کارى است که مى تواند به  اساس، 
گردشى بودن قدرت همگان و درنتیجه افزایش میزان 
مشارکت شهروندان در جامعه بینجامد21. در جهت 
تحقق این آرمان، دولت در گام نخست بخشى از اقتدار 
خود را به شهروندان و صاحبان واقعى قدرت تفویض 
مى نماید22 تا بدین طریق از انباشت قدرت جلوگیرى 

کرده و راهى براى انتقال قدرت از دولت به شهروندان 

بازگشاید. باور به این تدبیر از سوى دولت ها از یک سو، 

به سرشکن شدن اقتدار حاکمیتى به سود گروه هاى 

کارى  ساخت  سو،  دیگر  از  و  مى انجامد  شهروندى 

کارآمد در مهار فساد ناشى از قدرت متمرکز خواهد بود. 

همچنین با توجه به عقیده فساد آورى قدرت و این گزاره 

تنبیهى که «قدرت فساد آور است و قدرت مطلق، فساد 

مطلق را موجب مى شود»، به تعبیر فرانتس نویمان، 

مضمون فرمولِ دُرخشانِ لرد آکتن که بیان مى دارد: 

«قدرت تمایل به فاسد کردن دارد و قدرت مطلق، مطلقاً 

متمایل به فساد است23»؛ چندان بدیع و ابتکاري نیست، 

بلکه بحث افلاطون در دیالوگ بیگانه  آتنی با میگلوس 

در باب اینکه اگر به هر چیزي قدرت مطلق بدهیم چه 

پیامدهایی دارد، به مراتب عمیق تر از گفتار «آکتن» 

است. ازاین رو، مى توان انتقال قدرت را الگویى مطلوب 

دانست که در به قدرت رسیدن نهادهاى غیر حاکمیتى 

و شهروندى، نقشى مهم ایفا مى کند. در این فرایند، 

دولت با رها کردنِ پاره اي از حوزه هاى تصدي گري  خود، 

امکان مداخله شهروندان در اداره  امور جامعه را پذیرا 

می شود24.

ازاین رو یادآور می شویم که نظریه انتقال قدرت، به 

شکل مشخص در کدام یک از بسترهاى نظرى دولت، از 

نظریه دولت مطلقه تا مشروطه و سپس مشارکت پذیر 

پدیدار شده، در کدام بستر رشد و تداوم یافته و سرانجام 

در سپهر کدام نظریه فلسفى مى تواند همچنان جریان 

یابد و منشأ اثراتِ شهروندگرایانه باشد. با لحاظ موارد یاد 

شده، به طور مشخص بحث خود را پیرامون این بررسى 

از پرتو دو الگوى حکمرانى و نظریه  دولت حداکثرى 

(مطلقه) و دولت حداقلى (مشروطه) پى مى گیریم.
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استقرار الگوی حکمرانی حداقلی )ظهور دولت 

مشروطه(

نظریه دولت مشروطه در واکنش به قدرت فزاینده 
دولت و در هواى زدودن چهره مطلقه حاکمان پدید 
اندیشه  حول  مشروطه خواهى،  نظریه  تاروپود  آمد. 
محدودیت قدرت تنیده شد؛ زیرا دولت را موجودى 
مى دانست که طبعاً خواستار قدرتِ هر چه بیشتر است؛ 
نظریه  عمیق  ریشه هاى  تاریخى،  لحاظ  به  بنابراین، 
دولت مشروطه را در قرون میانه  باید جست. مشخصه 
بود.  سیاسى  قدرت  محدودیت  قرون وسطى  اصلى 
شهریاران، فراتر از دولت و قانونِ زنده نبودند. هانرى 
براکتون از «نظریه ى نشأت قدرت و قانون از مردم» در 
خصوص دولتِ مشروط به قانون استفاده کرد؛ بدین معنا 
که شهریار، تنها یکى از مراجع قدرت است25. ازاین رو، 
همان گونه که دولت مطلقه از دلِ نظم سیاسى فئودالى و 
اشتنده شتات درآمد، دولت مشروطه نیز برآمده از دولت 
مطلقه است26 . همچنین در اواخر قرن 17 و با تفکیک 
میان وجوه خصوصى و عمومى حاکم، گام هاى بلندى 
به عنوان  بنابراین دولت  برداشته شد؛  این جهت  در 
پدیده اى مستقل از اتباع و حکمرانان تعریف شد که 
حکمرانان  باید به نام این «شخصِ مصنوع» و مشروع، 
حکمرانى کنند. این تفکیک، گذار از دولت مطلقه به 
مشروطه را تسهیل کرد27. با گذار از شکل قدرت مطلقه 
به مشروطه، مهم ترین مسئله، تحکیم و تثبیت قدرت 
در چارچوبى شهروند بنیاد است. در این میان، الگوى 
مردم سالارى، مطلوب ترین و مطمئن ترین سازوکارى 
است که قدرت را تحت نظارت و کنترل دائم مى گیرد. 
آن  به سوى  قدرت  که  الگویى  رایج ترین  باوجوداین، 
تمایل دارد و مدام در بازگشت به آن است، مطلق گرایى 
و انباشت قدرت است. از طرفى، آرمانِ تمام نظام هاى 

دموکراتیک آن است که قدرت را با سازوکارهایى چون: 
تأکید بر ارزش هاى انسانى، همچون مدارا و همچنین 
تأکید بر جلوه هاى متنوع آزادى نظیر آزادى در مشارکت 
و تصمیم گیرى ها و بها دادن به اظهار نظرات جمعى، 
به گونه اى که هر شهروندى بتواند در اداره امور سیاسى 
و اجتماعى و فرهنگى و اقتصادى خویش مشارکت کند، 

مهار کنند و از گستره  آن بکاهند28.
الگوی حکمرانی مبتنی بر عاملیت شهروندان

در مقام شناسایى نظام هاى سیاسى که مبتنى بر 
الگوهاى  باشند،  اراده شهروندان  عاملیت  و  خواست 
«دموکراسیِ مستقیم» و «دموکراسیِ غیرمستقیم»، 
به عنوان الگوهایى رسمی و دیرینه، شناخته می شوند. 
باوجوداین، در نظریه هاى نوین مردم سالارى، سعى بر 
آن است تا با حفظ شیوه هاى سنتى الگوى دموکراسى 
مستقیم، راهى براى گذار به شیوه هاى تازه اى چون 
آید؛  فراهم  دموکراسى29»  ارتباطى/تله  «دموکراسى 
به طورى که شهروندان بتوانند در مدیریت کلان جامعه، 
از طریق فناورى هاى روز و ارتباطات از راه دور، در تعیین 
فرهنگى  و  اجتماعى  اقتصادى،  سیاسى،  سرنوشت 
خویش سهیم شده و مشارکت جویند. در میان چهار 
الگوي حکمرانى به نام الگوهاى نماینده محور، مشارکت 
محور، شورا محور و گفتگو محور که موافقت و مرافقت 
بیشترى با پذیرش نقش و جایگاه شهروندان در عرصه 
سیاسى و تصمیم گیرى دارند، به مثابه الگوهاى مبتنى 
بر عاملیت شهروندان شناخته مى شوند30. ازاین رو، به 
دو برداشت کلى از قدرت که بیان گر معانى دموکراتیک 
از قدرت و در حقیقت در مسیر تکوین اندیشه انتقال 

قدرت به مردم است، اشاره مى کنیم:
)الف( حق به‌مثابه‌ پایداری در برابر قدرت

انگاره پایدارى در برابر قدرت که امروزه برداشتى 
قدیمى از دموکراسى به شمار مى رود، بیان گر آرمان 
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شهروندانى است که خاطره تاریخى قرن ها محدودیت 
و در قیدوبند بودن را به امید رهایى از قدرت و رستن 
از بندِ استبداد کهن، بر پیشانى دارند. در این قرائت، 
مردم با شور فراوان، خواهانِ ایجادِ تضمین هایى در برابر 
حاکمان و درنتیجه آرزومندِ داشتن آزادى هاى مدنى 
و تأمین حق هاى فردى خود هستند. در این برداشت، 
شهروندان تنها از حق اعمال قدرت، آن هم در مقاطعى و 

با محدودیت هایى چند برخوردارند31.
)ب( حق به‌مثابه‌ به‌کارگیری قدرت

در این برداشت، حق مردم به معناى به کارگیرى 
و اداره قدرت است. این قرائتِ دموکراتیک، خواستِ 
واقعى و عینى شهروندانى یا به تعبیر دقیق تر، حق مندان 
دیگر  که  مردم  معنا،  این  در  مى کشد.  تصویر  به  را 
قاهر  نیروى  به منزله  قدرت،  پدیده  به  آرمان گرایانه 
نمى نگرند: نیرویى افسانه اى که آن را محدود کرده و 
لازم است تا ابرقدرتى بیاید و این محدودیت ها را بگسلد؛ 
بلکه در این برداشت، مردم قدرت را تصاحب کرده اند 
و بر آن اند که با وجود موانع و مشکلات موجود، از تمام 
ظرفیت ها و امکانات موجود در ذات قدرت به نفع همگان 
بهره بردارى کنند. در این میان، آنچه این دو برداشت 
را از هم متمایز مى کند، نوع نگرش هر یک از آن ها به 
ارزشِ شخص انسان و جایگاه او به عنوان فرد صاحب حق 
و تکلیف است32. در برداشت اخیر که قدرت به صاحب 
حق؛ یعنى حق مندان تعلق دارد و حاکمیت سیاسى جز 
تضمین آزادى مردم و ایجاد شرایطى براى مشارکت 
شهروندى چیزى نمى تواند باشد. در این باور، به عوض 
اینکه دولت، همچون موجودى انتزاعى و قراردادى که 
از درون آن حاکمیت سیاسى و زور و سلطه مى جوشد، 
بنیاد قدرت باشد این مردمِ حق مند هستند که دایرمدار 
قدرت سیاسى هستند. در این نظریه، مردم نه تنها بر 
تصاحب قدرت نسبت به دیگران، ازجمله دولت، حقانیت 

و اولویت دارند که آن را به روشى مبتنى بر مشارکت 
معقول، منطقى نوبت به نوبت و در جهت خیر فرد فردِ 
مردم که صاحبان حقِ حاکمیت و قدرت سیاسى اند، به 

خدمت مى گیرند33.

به‌مثابه  بحرانی  وضعیت  بروز   - دوم  گفتار 
چرخشِ الگوهای حکمرانی

چیستی بحران

بحران، معضل، مسئله یا مشکل، الفاظى مشترك 
براى معانى متعددند. صرف نظر از برُد معنایى واژه ها، 
پاسخ به پرسشى پیرامون چیستى بحران را به لحاظ 
گستردگى و فشردگى مفهومى واژه، از دو منظر پى 

مى گیریم:
)الف( برداشت کلی

انسان خاستگاه وجودى و نقطه آغاز هر بحران است. 
درواقع بروز و فقدان معضل به وجودِ انسان به عنوان 
کنشگر سیاسى مرتبط است. به عبارتى، هر جا انسان 
هست، مناسبات سیاسى نیز هست و درنتیجه، بحران هم 
محمل وجودى مى یابد. ازاین رو ظهور و فقدان بحران ها 
یا درجه  شدت و ضعف آن ها در ساختار سیاسى دولت ها 
را، در نوع کنش میان دولت با شهروندان مى توان دانست. 
براى چرایى این امر، باید اشاره داشت که برون رفت از 
وضعیتِ بحرانى، تنها در شرایطى حادث مى شود که 
میان شهروندان و دولت، فضایی سرشار از اعتماد و 
تفاهم به وجود آید. پیامد ایجاد اعتماد در گستره ملی، 
به شکل گیري سرمایه  اجتماعی در نظام می انجامد که 
این عامل خود به ثبات قدرت و مصونیت نظام سیاسى 
از آسیب هاي اجتماعی و معضلات گوناگون سیاسى- 

اجتماعى یاري می رساند34.
)ب( برداشت تخصصی

در نظرگاهى دقیق و باریک اندیشانه به موضوعِ بحث، 
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مى باید این واقعیت را پذیرفت که بستر اصلى وقوع 
بحران در حیات جوامع، در مفهوم شاخص آن؛ یعنى در 
حوزه هاى اخلاق، سیاست و عمل حکمرانى گسترانیده 
شده است. در یک تحلیل ساده، باید اذعان داشت که 
نوع سلوك و رفتار دولت با شهروندان، مهم ترین عامل 
وجودى یا فقدان بحران در عرصه  سیاست داخلى و 
تعیین کننده  بسیارى از مسائل، ازجمله تعیین سیاست 
خارجى و امنیت ملى است که بالقوه مى توانند بحران زا 
باشند35. به بیانى دیگر، چنانچه معضلات کوچک رفع 
یا حل نشوند، مى توانند مسائل و معضلات بزرگ تر و 
کلان را دامن زنند. در چنین شرایطى، طبیعى است که 
حل وفصل مشکلات و نابسامانى هاى سیاسى و اخلاقى، 
هسته فکرى بزرگ و سرمایه مادى هنگفت براى جبران 

مى طلبد.
پدیدارشناسی بحران

لازم  معضل،  معنایى-مفهومى  بررسى  بر  افزون 
از پدیده معضل حاصل  تا شناخت عمیق ترى  است 
شود؛ بنابراین، براى درك بیشتر مسئله، لازم مى آید 
که قدرى به جنبه هاى عینى آن توجه نمود. ازاین رو، 
بحران را امرى فرازمانى و فرامکانى مى توان دانست که 
در هر زمینه و بسترى، امکان تحقق داشته و دارد. در 
تحلیل بیشتر مسئله، به نظر مى رسد با ظهور هر گفتمان 
جدید، طیفى از معضلات در حوزه عمومى رخ مى نمایند 
که به سرعت بر روابط دولت با شهروندان تأثیر خواهند 
گذارد و پیامد مستقیم این امر نیز، در دو شاخص خود 
را نمایان مى سازد: یکى در میزان کارآمدى و مشروعیت 
رضایت مندى  و  اعتماد  میزان  در  دیگرى  و  دولت 
شهروندان از دولت36. باوجوداین، بحران ها اغلب در 
شش سطح کلان، تأثیراتى را بر جاى مى گذارند  که 
در مقاله حاضر به برخى از آن ها به دلیل تأثیرشان در 

مى پردازیم: شهروندان،  مشارکت 

)الف( بحرانِ هویت

عامل اصلى در بروز بحران هویت در جامعه سیاسى، 
تعارض میان وابستگى هاى قومى، قبیله اى و نژادى با 
تعلقات ملى است. در حقیقت مشکل هویت زمانى بروز 
مى کند که شهروندان احساس کنند که به طور مناسب 
در درون قلمرو حاکمیت قرار نگرفته اند. تا جایى که این 
احساس ناخوشایند را در قلمرو سرزمینى، در ساختار 
اجتماعى و تقسیمات طبقاتى، در تعارضات موجود 
میان اقوام و سرانجام در احساسات دوگانه نسبت به 
بیگانگان با خود به همراه دارند38. نظام هاى سیاسى 
ازجمله نظام سیاسى ایران، با شیوه هایى چون: اصلاح 
دادن  آشتى  و  سازى  ادغام  اجتماعى؛  ساختارهاى 
علایق نژادى- قبیله اى با علایق ملى و نیز، برقرارى 
تعامل سازنده میان اقوام و نسل ها، مى توانند سیاست 
داخلى خود را ترمیم و از این طریق بحران هاى هویتى- 
شناختى نسل ها، به ویژه نسل هاى جوان را چاره جویى 

و مدیریت نمایند39.
)ب( بحرانِ نفوذ

ساختارهاى موجود در هر نظام سیاسى، مى باید 
داراى چنان قابلیت جذبى و ظرفیت هایى باشد که 
تمام گروه ها را در خود جاى دهد و از انعزال سیاسى و 
انفعال حکومت شوندگان، پیشگیرى کند. در حقیقت 
به عنوان اصلى مسلم، دولت ها موظف به فراهم آوردن 
زمینه هاى لازم براى اطمینان مردم به سیاست هستند. 
دولت ها با جلب اعتماد مردم، اذهان عمومى را به خود 
متمایل نموده و فضایی توأم با همدلى به وجود مى آورند. 
در عرصه کنش سیاسى نیز، این قضیه جارى و سارى 
است. بدین معنا که آن دولتى کارآمدتر است که وفاق 
اجتماعى بیشترى بین توده هاى مردم پدید آورد و 
بتواند از برخورد و سرکوبى جناح ها جلوگیرى کند. 
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همچنین قادر باشد تنش هاى سیاسى را کاهش دهد. 
تا بدین طریق بتواند بحران نفوذ را که ماحصل فشار و 
خواست گروه هاى ذى نفوذ بر نخبگان حاکم است را 

خنثى و بى اثر سازد40.
)ج( بحران ادغام

ادغام سیاسی، فرایندي است که طی آن فرد در 
فرهنگ جامعه  خود با جامعه اي که محیط او را تشکیل 
می دهد، ادغام شده و به عنوان یک بازیگر (شهروند)؛ 
براي نظام سیاسی درمی آید41. بحران ادغام نیز، زمانى 
رخ مى دهد که دولت در ایجاد وفاق اجتماعى وحدت 
فکرى میان گروه ها، اقوام و احزاب موفق، عمل ننماید. 
به گونه اي که شهروندانى که در کشوري اقامت دائم 
از حقوقی  آن کشور هستند،  قوانین  و مطیع  دارند 
محروم شوند که لازمه نهادهاي سیاسی دموکراتیکِ 
نوین مبتنی بر نمایندگی است. این حقوق شاملِ: حق 
رأي دادن در یک انتخابات آزاد و منصفانه براي گزینش 
مقامات حکومتی؛ نامزدهاي انتخاباتی شدن؛ آزادي 
بیان؛ تشکیل و مشارکت در نهادهاي سیاسی مستقل؛ 
دسترسی داشتن به منابع مستقل اطلاع رسانی و سایر 
مؤثرِ  براي عمل  است که  و فرصت -هایی  اختیارات 
نهادهاي سیاسی در سطح یک کشور است42. ازاین رو، 
بهترین شیوه براى حل بحران، ادغام آن است که تا حد 
امکان اطمینان حاصل شود که تمام گروه ها با ادغام در 
یک گروه مردمی، در تصمیم سازي ها مشارکت و حق 

داشته اند43. اظهارنظر 
)د( بحرانِ توزیع

مطابق دیدگاه «پاى»، بحران توزیع بحرانى است 
که به توزیع، انتشار و تمرکززدایى از قدرت در جامعه 
مربوط مى شود. تمرکز زدایى، راه کارى است که مى تواند 
به تکمیل و اجراى برنامه گسترش مشارکت همگانى 
تمرکز زدایى  ظرفیت  از  استفاده  با  دولت  بینجامد. 

سیاسى-ادارى، بخش وسیعى از اقتدارات خود را با هدف 
نزدیک تر کردن دولت به مردم و با انگیزه تسهیل، امکان 
ابراز مسائل و مشکلات افراد ساکن در قلمرو دولت هاى 
محلى، به شهروندان و صاحبان واقعى قدرت تفویض 
مى نماید44؛ راه کارى که از حاکمیت متمرکز و انباشت 
قدرت در بخش عمومى جلوگیرى به عمل مى آورد. 
این تدبیر سیاسى به سرشکن شدن و گسست از قدرت 
مختلف شهروندى  گروه هاى  به سود  دولت  انباشته 
مى گراید45. درنتیجه، دولت با رها کردن پاره اى از حوزه  
اقتدار و تصدى گرى هاى خود بر بخش هاى مختلف، 
واگذارشده  حوزه هاى  اداره  در  شهروندان  مشارکت 
را پذیرا مى شود. با این توضیح، تمرکززدایى تدبیرى 
کارساز به سوى قدرت گرفتن نهادهاى غیر حاکمیتى 
با کارکردهاي شهروندى و برون رفت از شرایط بحرانى 

بود. خواهد 

بازتولید  در  عاملی  کرونا  نوظهور  بحران   
الگوی حکمرانی حداکثری

چنانکه یاد شد، وقوع بحران از نوع اخیر (کرونا)46 
آن،  جهانى  شیوع  و  همه گیرى  و  گسترده  ابعاد  و 
ایجاد  و  حکمرانى  مناسبات  خوردن  هم  بر  موجب 
نظم نوین سیاسى-حقوقى در عرصه بین المللى شده 
و به شرایطى اضطرارى47 در گستره جهانى انجامیده 
است. با توجه به تبعات و پیامدهاى مدنظر در آن، بر 
اساس یافته هاى پژوهش، مراد از آن، چرخش از الگوى 
حداکثرى  حکمرانى  الگوى  به  حداقلى  حکمرانى 
دولت  الگوى  استقرار  مى توان  ترتیب،  بدین  است. 
حداکثرى را برآیند شرایطى دانست که به دلیل شرایط 
و پیش آمدهاى خارج از تصور و انتظار، از یک سو میل به 
تثبیت قدرت سیاسى و تمرکز حداکثرى بر گروه هاى 
مختلف شهروندى در بیشترین شکل ممکن نسبت به 
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الگوهاى حکمرانى مبتنى بر محوریت شهروندان اعمال 
مى گردد و از سوى دیگر، گرایش به تمرکز حداکثرى 
بر منابع قدرت و مطالبات شهروندان نسبت به اوضاع 
متعارف که در آن دولت بر دخالت حداقلى و رویکرد 

حمایتى تأکید دارد، رو به فزونى گذارده است48.

نتیجه‌گیری
چنان که از ابتدا و به عنوان پیش فرضِ اصلى مقاله ى 
حاضر یاد شد، انتقال در قدرت سیاسى به مثابه ى گامى 
مهم در جریان توسعه یافتگىِ سیاسى قلمداد شده و 
بنیادین  ارزش هاى  تحقق  براى  اثربخش  سازوکارى 
حقوق عمومى در جامعه و به سود شهروندان به شمار 
مى آید. در تقویت نظریه  گسست از قدرت باید افزود که 
بسیارى از مفاهیم و نظریات مبنایى در دانش حقوق 
عمومى، ازجمله نظریه ى حق بنیادین مشارکت مردم 
در اداره ى امور جامعه، موکول و مشروط به تحقق این 
ایده ى مهم و تأثیرگذار است. در تأیید این مدعا، باید 
اذعان داشت که الگوى گسست پذیرى قدرت در واکنش 
به نظریه ى دولت مطلقه مطرح شده و در موافقت و 
همراهى با نظریه ى دولت مشروطه رشد کرده و هر 
چه مى گذرد ضرورت اجرایى ساختن آن بیشتر عیان 
مى شود. ازاین رو، با تأکید بر آنچه پیرامون گذار از الگوى 
حکمرانى حداکثرى در جهت استقرار الگوى حداقلى و 
با تأکید بر عاملیت شهروندان ارزیابى و تحلیل شد، باید 
اذعان داشت که وقوع بحران ها در هر جامعه اى مى تواند 
تمامى آنچه را تا پیش ازاین عادى و ضرورى تلقى مى شد 
به یک باره کنار زده و شرایط اضطرارى را براى مدیریت 
بهتر و کارآمدتر اوضاع حاکم سازد. در این میان به نظر 
مى رسد متأثر از عالم گیرى بحران نادر کرونا، شرایطى 
حاکم شد که در آن، تمایل دولت ها به سوى الگوهاى 
حکمرانى مبتنى بر محوریت و حاکمیت حداکثرى 

امرى  اوضاع،  مقطعى  کنترل  براى  دست کم  دولت، 
واقع بینانه و ناگزیر تلقى شد. بااین وجود، بنا بر باورهاى 
شهروندمدار و مشارکت پذیر باید بر این نکته تأکید کرد 
که اولاً: استقرار دولت حداکثرى به طور موقت تا رفع 
شرایط حاد و کُشنده، ادامه خواهد یافت؛ در ثانى، این 
امر به هیچ عنوان نافى تعهد دولت درزمینه ى پاسداشت 
و تضمین حق اصیل و بنیادین شهروندان در اداره ى 
امور کشور نخواهد بود. به هرحال، رعایت چنین الزاماتى 
توسط  مقتدرانه  و  مبتکرانه  موضعى  اتخاذ  موجب 
دولت ها در شرایط اضطرار و در مقام مدیریت بحران ها 
ازجمله بحران همه گیر و جهانى کرونا، ولو در قامت 
دولت عامل و حداکثرى و همچنین یافتن راهى جهت 
بسیارى  انسانى  مخاطرات  و  بحران ها  از  برون رفت 

شد. خواهد 

پی‌نوشت
1 . Self Determination
2. باید اشاره داشت که جلوه هاى حق تعیین سرنوشت به لحاظ داخلى و 
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ــران و  ــی جهادگ ــتیبان در هماهنگ ــش پش ــران: نق ــادی و جهادگ ــت جه مدیری
ــا ــاری کرون ــرل بیم ــاران در کنت بیم

Jahadi and Jahadist Management: The Supportive Role in Coordinating Jahadists and Patients 
in Controlling Corona Virus Disease 

 T. Nedaei*, M. Dakhili Ranjjo
Abstract

These days, the world is familiar with a very terrible concept called the corona virus. A 
virus that has disclosed the incapability and frustration of human beings and communities 
against the boundless power of God, especially in the advanced Western world with all 
its unbelievable facilities. Meanwhile, Islamic Republic of Iran, relied on sincere and                
self-devoting Jihadists and played a significant role in controlling the corona virus and 
rusehed to aid its people along with the government. This study tried to investigate the 
Jihadists’ management and their supporting role in helping patients and controlling 
Corona Virus Disease in Qom city. In this regard, it was attempted to examine the concept 
of Jihadi management, Jihadi groups and support and their role in controlling the corona 
virus. The research method was descriptive-analytical. The results of this study showed 
that the presence of support forces in Jihadi groups sped up the operation and saved time 
and facilities needed to help the people.
Keywords: Corona, Jahadi Management, Jahadi Groups, Supporter.

چكيده:
در ایــن ایــام، جهــان بــا مفهومــی بســیار ســهمناك بــه نــام کرونــا ویــروس آشــنا شــد. ویروســی 
کــه بــه تنهائــی عجــز بشــر خصوصــاً جهــان پیشــرفته غربــی باآن همــه ادعــا و امکانــات محیرالعقــول 
ــکا  ــا ات ــران اســلامی ب ــزال الهــی به روشــنی آشــکار ســاخت. در ایــن میــان ای ــر قــدرت لای را در براب
ــا نمــود  ــا ایف ــروس کرون ــرل وی ــص و جان برکــف خــود، نقــش بســزایی در کنت ــران مخل ــه جهادگ ب
ــتافت.  ــردم ش ــه کمــک م ــر خــود، ب ــی و جهادگ ــه توان بخــش مردم ــکا ب ــا ات ــت و ب ــار دول و در کن
ــی  ــش پشــتیبان در هماهنگ ــران: نق ــادی و جهادگ ــت جه ــال بررســی مدیری ــه دنب ــن پژوهــش ب ای
جهادگــران و بیمــاران در کنتــرل بیمــاری کرونــای شــهر قــم، اســت. در ایــن راســتا، پژوهــش حاضــر 
ــرل  ــا در کنت ــش آن ه ــتیبان و نق ــادی، پش ــای جه ــادی، گروه ه ــت جه ــوم مدیری ــی مفه ــه بررس ب
ــش  ــن پژوه ــج ای ــت. نتای ــی اس ــی-  تحلیل ــق، توصیف ــت. روش تحقی ــد پرداخ ــا خواه ــروس کرون وی
نشــان داد کــه حضــور نیــروی پشــتیبان در گروه هــای جهــادی باعــث ســرعت عمــل و صرفه جویــی 

ــردم می شــود. ــه م ــات جهــت کمــک ب ــان و امکان در زم
واژه‌هاي كليدي:  كرونا، مديريت جهادي، گروه‌های جهادي، پشتيبان

      تاریخ دریافت: 1399/11/12        

       تاریخ پذیرش: 1400/04/26   

tahereh.nedaei@gmail.com ،دکتر طاهره ندایی*: استادیار تربیت‌بدنی، گروه تربیت‌بدنی، دانشگاه قم 
دكتر محمد دخيلي رنج جو: دانشيار گروه علوم آزمایشگاهی، دانشگاه آزاد قم، قم
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مقدمه  
قم شهر کریمه اهل بیت، اولین شهر ایران بود که مرگ 
ناشی از ویروس کرونا1 را اواخر بهمن ماه 1398 مصادف 
با فوریه 2020؛ گزارش کرد ]1[. کرونا در حقیقت از 
خانواده  گسترده ای از ویروس هایی است که منجر به 
عفونت های تنفسی - از یک سرماخوردگی ساده تا 
اپیدمی سارس - می شوند. این ویروس در سال 2003 
شیوع پیدا کرد و حال کووید-19 به عنوان جدیدترین 
عضو این خانواده که اصطلاحاً بانام کرونا در ایران شهرت 
یافته، با سرعت در حال گسترش است ]2 و 3[. اپیدمی 
کرونا ویروس جدید در مقایسه با کرونا ویروس های 
قبلی شایع در انسان، گسترده تر بوده که این موضوع 
ویروس  این  بالای  فوق العاده  سرایت  قدرت  بیانگر 
است ]4[. لذا بیماری کووید-19 برای جامعه و نظام 
سلامت به خصوص بیماران درخطر؛ مانند بیماران قلبی 
تبعات جبران ناپذیری را به همراه دارد. از سوی دیگر 
می تواند تبعاتی مانند هزینه های سرسام آور و مرسوم 
این بیماری )انجام مداخله تشخیص کووید-19، درمان 
و بستری های طولانی مدت، مرگ نیروی انسانی یک 
جامعه، شیوع مشکلات روانی و ...( نیز برای نظم سلامت 
یک کشور داشته باشد ]5[. در همین راستا یافته های 
ژانگ و همکاران2 ]6[ بیانگر تأثیر فشار روانی ناشی از 
بیماری کووید-19 بر سلامت کلی افراد، کیفیت خواب 
و علائم استرس پس از سانحه است. از طرفی پاسخ های 
در  ویروس  کرونا  به  مبتلا  افراد  رفتاری  و  شناختی 
شرایط پرفشار به آمادگی روانی و حمایت های اجتماعی 

کسب شده بستگی دارد ]7[.
 با توجه به اینکه تا آوریل 2020 هیچ گونه دارو یا 
واکسن تخصصی برای بیماری کووید-19 ارائه نشده 
است، اقدامات بهداشتی جهت جلوگیری از گسترش 

این بیماری ضروری است ]5[. کارهایی همچون ایزوله 
به کرونا ]8[، فاصله گذاری  بیماران مشکوك  کردن 
اجتماعی3، ضدعفونی کردن اماکن پرتردد و تدابیری 
در جهت قطع چرخه انتقال ]9[ کمک می کند تا از 
تشدید بحران حاضر جلوگیری شود. پژوهش ها نشان 
می دهد که سازمان های فاقد طرح های مدیریت بحران 
در مواجهه با بحران ها، بیش از دو و نیم برابر سازمان های 
دارای چنین طرح هایی زمان صرف کرده اند؛ آن هم 
بحران  وقوع  با  ارزشمند مقارن  و  زمان حیات بخش 
که هرلحظه آن می تواند برای مقابله با بحران، مصرف 
شده و از پیامدهای جبران ناپذیر و غیرقابل برگشت آن 
جلوگیری کند. فقدان الگوی از پیش تدوین شده برای 
پیش بینی و مدیریت بحران پیامدهایی به همراه دارد 
که عبارت اند از: صرف زمان بیش ازحد برای مدیریت 
بحران و پیامدهای جبران ناپذیر ناشی از آن، سردرگمی 
سازمان ها و واحدهای درگیر در بحران، فقدان برنامه 
تهیه و حفاظت و صیانت از امکانات و تجهیزات موردنیاز، 
نبود امکانات کافی و در دسترس برای مقابله با بحران، 
فقدان مدیریت واحد بحران یا تبعیت ناپذیری از یک 
مدیر توسط سازمان ها و واحدهای گوناگون مرتبط با 

بحران ]10[.
بومی  سبک های  مهم ترین  از  جهادی  مدیریت 
مدیریت در کشور است ]11[ که هم زمان با انقلاب 
مدیریت جهادی   .]12[ یافت  قوام  و  اسلامی شکل 
را می توان عمل، فرا گرد، پیامد یا حالتی دانست که 
برای تعالی انسان ها پدید می آید و این به معنی رشد، 
متحول کردن، استفاده از فرصت ها، برتری بخشیدن یا 
بالا بردن امور انسانی است. به زعم مقام معظم رهبری 
مدیریت جهادی عبارت از کار و تلاشی است که با نیت 
الهی و مبتنی بر علم و درایت باشد ]13[. با توجه به 
در کشور، سرمایه  مدیریت جهادی  انقلابی  ساختار 
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انسانی جهادگر از مهم ترین ارکان این ساختار محسوب 
می شود که بدون این سرمایه، سازمان و فرهنگ جهادی 
 فاقد معنا خواهد بود. چنین سرمایه ای که بنا به تعریف 
باید ایثارگر، مردمی، انعطاف پذیر، پویا، نوآور، خلاق، 
خودباور، ارزش مدار، ولایت محور، متخصص و متعهد 
باشد، برخوردار از بالاترین و مطلوب ترین شاخص های 

سرمایه انسانی است ]14[.
در  سازمان  و  است  انسان محور  جهادی  مدیریت 
خدمت انسان و برای تعالی مادی و معنوی وی طراحی 
شده است. بدین سبب انسان در چارچوب ارزش های 
الهی در سازمان خدمت می کند و به عنوان وسیله ای 
در کنار سایر ماشین ها و ابزارها نیست. سبک مدیریت 
جهادی علاوه بر داشتن ویژگی های عام سایر مکاتب 
مدیریتی، دارای ویژگی های خاص و منحصربه فردی 
مانند تمایلات و ویژگی های فردی، رویکرد ساختار 
ارزشی، رویکرد ارتباطی باز بر مبنای اسلام، اولویت 
به مسائل معنوی و ارزشی، توجه به مبانی اسلامی 
 .]15[ است  ارزشی  کنترل  و  نظارت  و  انقلابی  و 
مؤلفه های سازمان جهادی را می توان در ابعاد راهبردها، 
سیاست های کلان، ویژگی های نیروی انسانی، ویژگی 
تعاملات، فرهنگ سازمانی، ویژگی مدیران، آموزش و 
رشد، ویژگی ساختار، تصمیم گیری، ارزیابی و نظارت، 
توصیف پیرامونی و ویژگی های نظام حقوق و دستمزد 
طبقه بندی کرد ]16[. سازمان ها و گروه های جهادی در 
حوادث طبیعی و غیرطبیعی در خط مقدم حضور دارند 
و از بذل جان و مال خود درراه کمک به هم وطنان خود 

دریغ نمی کنند ]14، 20-17[.
امروزه مصائب ناشی از سوانح طبیعی )زلزله، سیل، 
طوفان، صاعقه، بهمن، گردباد، آتش سوزی، آتش فشان 
و ...( و غیرطبیعی )جنگ، حوادث تروریستی، تصادفات 
سیاسی،  ناآرامی های  صنعتی،  حوادث  جاده ای، 

مهاجرت آوارگان و ...( در بیشتر کشورها همچنان جان 
تعداد زیادی از انسان ها را می گیرد و ایران نیز بین ده 
کشور بلاخیز جهان قرار دارد که همواره در معرض وقوع 
حوادث، سوانح و رویدادهای بحران زای متعددی بوده 
و به دنبال آن متحمل زیانهای هنگفت جانی و مالی 
شده است. کرونا ویروس جدیدترین و سختترین بحران 
ماه های اخیر جهان به ویژه ایران است که به دلیل سرعت 
سرایت در افراد و کشندگی، امکان کمک به آن ها را 
سخت نموده است. در این میان لزوم رعایت پروتکل های 
بهداشتی و حفظ فاصله اجتماعی، مدیران گروه های 
جهادی را بر آن داشت تا برخی از امور و هماهنگی ها را 
به صورت دورکاری به همکاران خود بسپارند که به نوعی 
نقش پشتیبان را دارند و بدین صورت از اتلاف وقت 
جلوگیری نموده و سرعت روند کار را بهبود بخشند. با 
توجه به اینکه گروه های جهادی شهر قم در بحران کرونا 
از این موضوع استقبال نموده و در بعضی مناطق خود 
از پشتیبان استفاده کرده است که به دنبال آن عملکرد 
مثبتی نسبت به سایر مناطق داشته، در پژوهش حاضر 
به دنبال بررسی نقش پشتیبان در هماهنگی جهادگران 
و بیماران برای کنترل بیماری کرونا در شهر قم خواهیم 

بود.

روش تحقیق
روش تحقیق حاضر با توجه به موضوع آن، توصیفی- 
تحلیلی )اسنادی- کتابخانه ای( بود. در این روش برای 
جهادی،  گروه های  جهادی،  مدیریت  مفاهیم  درك 
پشتیبان و نقش آن در بحران، اطلاعات و یافته های 
در  این حوزه  در  مرتبط  مقاله  از 40  استخراج شده 
سال های اخیر بررسی گردید تا تعریف جامع و کاملی 
از متغیرهای تحقیق به دست آید و درنهایت اطلاعات 
روز  پژوهشگر در 80  واقعی  تجربه  با  استخراج شده 
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حضور با گروه های جهادی و مسئولیت پشتیبانی در 
این روزها مورد بررسی قرار گرفت.

مبانی نظری
کرونا ویروس

از 40 گونه مختلف خانواده کرونا ویروس، تاکنون 
هفت گونه منتقل شده به انسان کشف شده است که 
سرماخوردگی  همچون  بیماری هایی  بروز  موجب 
در انسان می شوند. گاهی برخی از کرونا ویروس ها به 
دستگاه تنفسی حمله و گاهی علائم خود را در روده 
کرونا  ویروس  علائم  می کنند.  نمایان  افراد  معده  و 
در ریه، اغلب در سرماخوردگی های معمول و نوعی 
سرماخوردگی ترشح آور به نام پنِومونیا ظاهر می شود 
سرماخوردگی  با  افراد  بیشتر  در  به طورمعمول  که 
ملایمی همراه است. در این دسته چهار کرونا ویروس 
HCoV-229E، HCoV-OC43، HCoV- .کشف شده  است

NL63 و HCoV-HKU1 چهار نوع کرونا ویروس هستند 

که به صورت مرتب در جمعیت انسانی ایجاد بیماری 
می کنند و باعث عفونت سیستم تنفسی در کودکان 
و بزرگ سالان می شوند. انواع دیگری از این ویروس 
مانند سارس، مرس و کووید-19 با علائمی شدیدتر 
نیز وجود دارد. دوره نهفتگی بیماری کرونا به فاصله 
زمانی بین ابتلا به ویروس و زمان شروع علائم کرونا 
اطلاق می شود که بیشترین تخمین برای دوره نهفتگی 
ویروس کووید-19 از یک تا چهارده روز است؛ اما بر 
اساس یافته های فعلی به طورمعمول ویروس 5 روز دوره 

نهفتگی داشته است ]21[.
برای تشخیص آزمایشگاهی ویروس جدید کرونا از 
روشی بنام واکنش زنجیره ای پلی مراز کمی4 با استفاده 
از آنزیمی به نام نسخه بردار معکوس5 استفاده می شود. 
واکنش زنجیره ای کمی یا «هم زمان» این مزیت را 

دارد که علاوه بر تشخیص ویروس، از روی تعداد ژنوم 
می توان تعداد آن را هم در نمونه آزمایش شده تعیین 
کرد. آنزیم نسخه بردار معکوس از بخشی از ژنوم ویروس 
که تک رشته ای است RNA نسخه برداری می کند و بعد 
از روی آن یک نسخه دو رشته ای مکملDNAِ ساخته 
از واکنش  با استفاده  این محتوای ژنتیکی  می شود. 
زنجیره ای تکثیر و سپس با نور فلورسانس و روشی 
موسوم به «در لحظه6 )کیفی(» مقدار و نوع ماده ژنتیکی 
ویروس مشخص می شود. در حال حاضر، هیچ واکسنی 
برای ویروس کرونا وجود ندارد و برای جلوگیری از ابتلا 
به آن اقدامات مشابه با پیشگیری از سرماخوردگی انجام 
می شود. این اقدامات شامل شستشوی دست با صابون 
و آب گرم )ضدعفونی کننده(، جلوگیری از تماس دست 
)انگشتان( با چشم، بینی و دهان و همچنین ممانعت از 

تماس نزدیک با افراد آلوده است ]21[.

مدیریت جهادی
با  مدیریت جهادی همان مدیریت اسلامی است 
اضافاتی در لفظ جهاد که در حقیقت مدیریت اسلامی 
تام و کامل است. رسالت مدیریت جهادی، تغییر مبانی 
مدیریت غربی، جایگزینی مبانی اسلامی با آن، بازخوانی 
نوین مدیریت اسلامی و در حقیقت مدل تکامل یافته آن 
است. یکی از مبانی نظری و عملی موجود در مدیریت 
جهادی توکل بر خداوند متعال است و این مبنا با اصول 
اولیه سکولاریسم به عنوان آغاز مدیریت غربی در تضاد 
مطلق است و به تبع خویش اصل توجه به امکانات را 
پیش از شروع حرکت نفی و اصل دیگری را جایگزین 
می کند که همان ضرب المثل معروف «از تو حرکت و از 

خدا برکت» است ]22[.
رهبر معظم انقلاب اسلامی در سال 1392 در دیدار با 
اعضای شورای شهر و شهردار تهران در تعریف مدیریت 
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جهادی فرمودند:
«مدیریت جهادی یعنی کار، تلاش، با خدا حساب 
کردن و علم تکیه کردن، به درایت و تدبیر تکیه کردن. 
اگر این ها محقق شود کارها پیش می رود. کشور نیز 
همین طور قابل اداره شدن است. ما معتقدیم کشور را 
نیز می توان این گونه اداره کرد. با کار جهادی می شود 
اداره کرد؛ نه فقط برای ما که در برهه ای از زمان قرار 
گرفتیم که فشارها و تهدیدها و تعصب های خباثت 
آلود قدرت های غرب و طاغوت بر ما زیاد است؛ در همه 
شرایط همین طور است. در شرایط جنگ و صلح، در 
شرایط گشایش و سختی و انواع شرایط این جور است. 
اگر انسان با این روحیه وارد شود کارها پیش می رود.»
پس از مطرح ساختن مدیریت جهادی توسط مقام 
معظم رهبری در شعار سال 92، مفهوم آن در بین جوامع 
علمی مورد بحث و بررسی قرار گرفت ولی تعریفی جامع 
ارائه نشده است. دراین بین برخی سعی نموده اند که 
تعاریفی را از این شیوه مدیریتی ارائه نمایند که به طور 

مثال می توان به موارد زیر اشاره کرد:

افتخاری، زرگرزاده و شمشیری ]26[، عشق، ایمان 
شوق  و  خستگی ناپذیری  جدیت،  خدا،  برای  کار  و 
به کار، گام های بلند، چالش با موانع و عبور از آن ها، 
شتاب همراه با تدبیر، بصیرت و عدم غفلت از وجود 
دشمن، در مقاله با دشمن بودن و مبتنی بر علم بودن را 
از شاخصه های مدیریت جهادی می دانند؛ اما سلطانی 
جزئیات  با  را  جهادی  مدیریت  شاخصه های   ]27[

بیشتری به قرار ذیل عنوان نموده است:
متعال  رضایت خداوند  برای  کار  و  دین محوری    -
کارکنان؛ و  مدیران  تفکر  اصلی  محور  به عنوان 
-   آرمان گرایی، ولایتمداری و پیروی از رهبری در 

سازمانی؛ سطوح  تمامی 
-  انعطاف پذیری و سازگاری روش های کار با توجه 

زمان؛ مقتضیات 
-    پیشتازی در ارائه افکار نو و اجرای طرح های بزرگ؛

-     استقبال از مسئولیت های مهم، حیاتی و خطیر؛
-   تلاش در جهت حفظ و تداوم دستاوردهای انقلاب 

اسلامی؛

رویکردتعریفنویسنده

پور صادق و ذاکری 
]22[

مدیریت جهادی نوعی مدیریت بومی ایرانی است که برگرفته از مدیریت 
اسلامی است و ارکان اصلی آن از جنس مردم بودن و با مردم بودن، 
روحیه ایثارگری، تفکر راهبردی، کار و تلاش فراوان و ولایت محوری 

است.

شناسایی ابعاد رهبر، پیرو و زمینه در 
مدیریت جهادی

کوشکی ]23[

مدیریت جهادی یعنی علم و هنر رهبری و کنترل فعالیتهای 
دسته‌جمعی، مبتنی بر مبارزه نه صرفاً در عرصه نظامی بلکه در تمامی 

عرصه‌های علمی، سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و ... در جهت نیل به 
اهداف راهبردی و کلان یک سیستم و رفع موانع آن.

توجه ویژه به نقش رهبر در مدیریت 
جهادی

عزتی ]24[

مدیریت جهادی یعنی عشق و ایمان به خدا، خستگی‌ناپذیر، با گام‌هایی 
بلند و دارای شتاب مدبرانه که با بصیرت و دشمن‌شناسی خود، از موانع 

پیش رو یکی پس از دیگری می‌گذرد و به‌سوی ایجاد تمدن اسلامی 
به‌پیش می‌رود.

توکل به خدا، بصیرت، دشمن‌شناسی 
و فراهم کردن زمینه برای ایجاد 

تمدن ‌اسلامی

زواره ]25[

مدیریت جهادی نوعی الگوی مدیریتی بومی است که ویژگی‌ها و 
شاخصه‌های آن عبارت¬اند از: عشق به ولایت و ولایت‌پذیری و 

ولایت‌محوری، عشق به خدمت به مردم به‌ویژه روستائیان، تأمين رفاه 
عمومی، توجه به مسائل فرهنگی و نیازهای فرهنگی مردم و جهادگران، 
مسئولیت‌پذیری، رعایت شئون اسلامی و دینی، ساده زیستی و سلامت، 

سخت‌کوشی و پرتلاش بودن، رعایت رفتار اسلامی با مردم.

تولید الگوی مدیریتی بومی

جدول 1. تعریف‌ها و رویکردهای مدیریت جهادی
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نوگرایی و استقبال از افکار نو و طرح های جدید   -
؛ لشی چا

با  و سازگاری مستمر  نیازهای جامعه  به  پاسخ   -
نیازهای در حال تحول؛

ساختار غیرمتمرکز تصمیم گیری و توجه به اصل   -
؛ ا شور

شناسایی و استفاده صحیح از بیشترین ظرفیت ها   -
سازمان ها؛ توانمندی های  و 

سرعت عمل لازم در حل وفصل مسائل و مشکلات   -
ارباب رجوع و ذی نفعان؛

پرهیز از هرگونه شتاب زدگی در تصمیمات کلان؛  -
بهره گیری صحیح و مناسب از منابع سازمانی؛  -

تمامی سطوح  بهره وری کار در  افزایش ساعات   -
ن؛ ما ز سا

حاکمیت سبک رهبری مبتنی بر جنبه هدایت،   -
حمایت و واگذاری اختیار؛

ادای وظیفه مبتنی بر مدیریت جهادی، داوطلبانه   -
ایثارگرانِ؛ و 

در  کارکنان  صمیمی  و  عاطفی  روابط  برقراری   -
فعالیت های رسمی؛

اهتمام به قناعت، ساده زیستی شخصی و سازمانی،   -
صرفه جویی و امانت داری؛

دشمن شناسی و جهاد فی سبیل االله و مبارزه با   -
دشمنان داخلی و بیرونی

و  پیش روندگی  تحول،  کارآفرینی، خودجوشی،   -
پیش برندگی؛

فرهنگ سازی، ترویج و انتقال ارزش ها و نمادهای   -
اسلامی به نسل های بعدی سازمان و جامعه؛

تناسب، تجانس، رشد و همگرایی با حرکت و تکامل   -
انقلاب؛

مسئولیت اجتماعی و پاسخگو بودن به نیازهای   -

اساسی و حیات جامعه؛
دانش محوری، یادگیرندگی و یاد دهندگی.  -

مدیریت جهادی با شکل گیری جهاد سازندگی به 
وجود آمد که حاصل پیاده سازی مبانی اسلامی در علم 
مدیریت است و در آنجا توانست مولد فرهنگ سازمانی 
منحصربه فردی شود که آن را از دیگر سازمان های کشور 
متمایز کند. اساس مدیریت در نظام جهادی بر پایه 
رهبری و هدایت انسان ها به سوی وظایف خودشان و 
سازندگی پایه گذاری شد. مدیریت جهادی هنر توانستن 
و ارائه ایده جدیدی بود که با ظهور پدیده انقلاب اسلامی 
در ایران شکل گرفت. درك صحیح از ماهیت مدیریت 
جهادی می تواند منجر به شکل گیری فرهنگ جهادی 
با ابعادی مانند استفاده از ظرفیت ها، مقابله با موانع و 
محدودیت ها و نیز ارائه نمونه ها و اسوه ها شود ]28[. 
که  است  فرهنگ سازمانی  به عنوان  جهادی  فرهنگ 
کار در آن عبادت محسوب می شود. عناصر شاکله این 
آرمان گرایی،  معنویت،  ایمان،  از:  عبارت اند  فرهنگ 
داشتن اهداف بلند و مقدس، زیر پا گذاشتن فرهنگ 
مردم،  به  خدمت  درنتیجه  و  مادی گرایی  و  مادی 
جوشش و تحرك ذاتی را می طلبد. در این تفکر، فرد 
جهادی کسی است که در برخورد با مسائل، ضمن در 
نظر گرفتن رضای خدا سعی می کند کار را به بهترین 
نحو ممکن انجام دهد ]29[. در خصوص ویژگی های 
فرهنگ سازمانی جهادی پژوهش هایی انجام شده که در 

ادامه به مهم ترین آن ها اشاره می شود.
نظیر  مؤلفه هایی  دارای  زمینه ای  بعد  )ج( 
و  اخلاق  کردن  نهادینه  قناعت،  مشارکت پذیری، 
به  دادن  اهمیت  و  کار  محیط  در  دینی  ارزش های 

. ل لما بیت ا
سازمان  یازده گانه  ویژگی های  اهمیت  دلیل  به 
جهادی مطابق با پژوهش مرتضوی و زارع پور نصیرآبادی 
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]32[، به تصویری از احساس ها و اشتراك های کارکنان 
نسبت به زمان، چگونگی انجام کارها و رفتار مورد انتظار 

شامل موارد زیر پرداخته می شود:
1. هویت جهادی: به تعبیری هویت بیانگر یگانه شدن 
فرد با سازمان است. به زبان مدیریتی، همسویی 
هدف های فرد با اهداف سازمانی است که به وی 
این چنین احساسی را می بخشد. در تئوری هایی که 
اصطلاحاً به تئوری انتظار و احتمال معروف شده اند، 
مدیران سازمان ها سعی بر آن دارند که با افزایش 
میزان انتظار و احتمال اتفاق آنچه مورد نظر فرد است، 
او را به انجام هدف های سازمان برانگیزند. در این 

حالت، انجام کار وسیله ای برای افزایش وقوع نتیجه 
مطلوب و علاقه فرد نسبت به دست یابی به هدف های 
سازمان می شود؛ بنابراین باید فضایی در سازمان 
ایجاد گردد که افراد برآورده شدن نیازهای خود در 
آن را ممکن و محتمل بدانند. ساختن فضای مطلوب 
سازمانی از طریق ارائه و نمایش مداوم سازمان به 
شکل مثبت ایجاد می شود. اگر بیشتر افرادی که 
درجایی کار می کنند، از کاری که انجام می دهند 
احساس شرمندگی داشته باشند، انگیزه خود را از 
دست می دهند؛ زیرا افراد، دوستدار مشارکت در 
کارهای خوب و ایفای نقش مثبت در محیط خویش 

جدول 2. مؤلفه‌های مدیریت جهادی

مؤلفه‌های مدیریت جهادینویسنده

اسلام‌گرایی و دین‌محوری، مردم‌داری، تعهد و سلامت نفس، خودسازی، اخلاص، کمک به محرومان، قانون امام خمینی ]30[
مداری، هماهنگی در مسیر هدف

صادقی و قاسمی ]31[
سه ویژگی عمده فرهنگ‌سازمانی شامل درگیر شدن در کار، سازگاری و انطباق‌پذیری را با ویژگی‌های مدیریت 

جهادی تطبیق دادند و مؤلفه‌های مدیریت جهادی را با ارزش‌گذاری، نوآوری و خلاقیت، روحیه جهادی، 
رسالت و مأموریت، انطباق‌پذیری، کارآمدی و سازگاری تبيين نمودند.

مرتضوی و زارع پور ]32[
هویت جهادی، ابتکار فردی، هدایت و سرپرستی، سیستم تشویقی در سازمان جهاد، انسجام گروهی در جهاد، 

الگوی ارتباطی در سازمان جهادی، تحمل اختلاف‌سلیقه، خطرپذیری )مسئولیت‌پذیری(، کنترل )تمرکز و 
رسمیت(، حمایت مدیریتی، میزان پایبندی به نظام ارزشی اسلام.

بوداقی و شادی ]33[

مهم‌ترین ابعاد مدیریت جهادی را به شرح زیر ارائه نمودند:
ــری  ــی، انعطاف‌پذی ــت ولایت ــدا، مدیری ــرای خ ــت ب ــر مدیری ــی نظی ــاختاری دارای مؤلفه‌های ــد س ــف( بع )ال

ــات؛ ــا شــرایط و مقتضی ســاختار و تشــکیلات متناســب ب
ــی و  ــی، سخت‌کوش ــی، پویای ــرکاری، تحول‌آفرین ــاوری، پ ــر خودب ــی نظی ــاری دارای مؤلفه‌های ــد رفت )ب( بع

ســرعت عمــل در کارهــا؛
)ج( بعــد زمینــه‌ای دارای مؤلفه‌هایــی نظیــر مشــارکت‌پذیری، قناعــت، نهادینــه کــردن اخــاق و ارزش‌هــای 

دینــی در محیــط کار و اهمیــت دادن بــه بیت‌المــال

قناعت، خدمت بی‌منت به مردم، اهمیت دادن به بیت‌المال، پرهیز از فساد مالی، رعایت آداب اسلامی، رعایت تولایی و شکوهیار ]34[
تقوای الهی، توجه به محرومین و مستضعفین، همدلی و مشارکت، ایثار و از خودگذشتگی و تکلیف مداری

برنامه‌ریزی و هدف‌گذاری، ارتباطات، سازمان‌دهی، رهبری، نظام ارزشی، تصمیم‌گیری، کنترل، توجه به رشد و حجازی فر ]35[
توانمندسازی، منابع و امکانات، خلاقیت و نوآوری

هم رشدی، تقوای سازمانی، اخوت سازمانی، حکمت، ایثار همه‌گیر، شجاعت، اخلاص، مجاهدت مستمر، دانایی‌فرد و همکاران ]36[
اسوگی مدیر و انعطاف‌پذیری

معنویت محوری، ورزیدگی، مجاهدت محوری و انطباق محوریفرهی و همکاران ]37[

طرز فکر، سبک زندگی اسلامی، سبک مدیریت و عملکرد اجراییعامل اردستانی ]38[

ظهوریان ابوترابی و 
همکاران ]39[

انعطاف‌پذیری مولد رشد، دین‌محوری، سبک زندگی دینی، الگوی ارتباطی باز، سبک رهبری همدلانه، فرهنگ 
متعالی کار، همکاری و مشارکت، مردم‌داری
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هستند. لازمه وفاداری به سازمان، حمایت از مدیران 
رده های بالاتر است. نمایش وفاداری و القای آن در 
درون سازمان توسط مدیران و افراد، هنگامی است که 
رعایت ارزش های پذیرفته شده سازمان به خصوص 
در حین کار یا از محیط پیرامون مورد سؤال واقع 
شوند. تمایل به ماندن در سازمان و تعیین شناسایی یا 
معرفی خود بانام آن، همگی ازجمله مواردی هستند 
که هویت را تعیین می کنند. به بیان عملیاتی منظور 
از هویت جهادی عبارت از حدی است که افراد شاغل 
در سازمان، جهاد را از طریق میزان تعهد، وفاداری به 
سازمان، دفاع از ارزش ها، ابقا در سازمان و ... به عنوان 

یک کل، یگانگی می بخشد ]32[.
2.  ابتکار فردی: مطالعات نشان داده اند در سازمان هایی 
که گرایش سلسله مراتبی شدید وجود دارد، روحیه 
و  است  برخوردار  پایینی  از حد  نوآوری  و  ابتکار 
بالعکس، هرقدر مسئولیت و اختیار در افراد افزایش 
یابد، آن ها بر عملکرد خود بیشتر می افزایند. طبیعت 
پرداختن به فعالیت ها، ماهیتاً ناشی از تعهد فرد نسبت 
به خود و سازمانی است که در آن کار می کند. مدیران 
برخوردار از اعتمادبه نفس لازم، چنین ویژگی هایی 
را بیشتر به دیگران تسری می دهند و به استقلال در 
فکر، عمل و کسب مهارت های لازم از طریق تحصیل 
دانش و تجارب کاری افراد ارج می نهند؛ بنابراین 
محیطی که با چنین مدیرانی اداره می شود، بیانگر 
فضایی است که در آن به استقلال فردی و نوآوری 
تأکید می شود؛ به طوری که افراد، مسئولیت و تبعات 
تصمیمات خود را به عهده می گیرند و به کسب کمال 
بیشتر، علاقه مند می شوند و بجای متکی بودن به 
دیگران، توانایی ها و مهارت های لازم را در خود ایجاد 
می کنند. به بیان عملیاتی منظور از ابتکار فردی، 
میزان مسئولیت، آزادی، اختیار و استقلال است که 

جهادگران در درون سازمان خویش دارند و به سبب 
نوآوری ها و دستاوردهای فردی از جایگاه مناسبی در 

سازمان برخوردار می شوند ]32[.
هدایت و سرپرستی: اگر هدایت و سرپرستی   .3
را فرایندی بدانیم که از طریق آن، افراد نسبت به 
کار و وظایف خود آشنا شده و کارشان را به درستی 
اساسی  نکته  دو  به  باید  دهند،  انجام  به موقع  و 
شاخص های عملکرد و هدف گذاری مؤثر توجه کرد. 
کارکنان باید نحوه عملکرد مناسب را بدانند. این 
برآورده  عملکرد  استانداردهای  طریق  از  مقصود 
می شود. استانداردهای عملکرد به مدیر و کارکنان 
کمک می کند و مبنایی برای ارزیابی خواهد شد. از 
سوی دیگر مشخص و دقیق بودن اهداف به روشنی 
بیان می کند که هر هدف ازنظر کمی، کیفی و زمان 
اتمام کار باید چگونه باشد. تحقیقات نشان داده است 
که هدف مشخص، پیش از اینکه به افراد گفته شود 
«بیشترین توان خود را بکار گیرند» منجر به عملکرد 
عالی می شود؛ زیرا هدف مشخص، علاقه و چالش فرد 
را افزایش می دهد. به بیان عملیاتی منظور از هدایت 
و سرپرستی به عنوان یکی از عناصر فرهنگ جهادی 
حدی است که مدیریت سازمان، هدف های روشن 
را تدوین و با تعیین شاخص های عملکرد، عملکرد 

بالایی را از کارکنان انتظار دارد ]32[.
4.  سیستم تشویقی در سازمان جهاد: ایجاد جاذبه 
برای پیوستن افراد به سازمان، حفظ و نگهداری 
آنان پس از پیوستن به سازمان و وادار کردن آنان به 
عملکرد قابل اعتماد یا اخذ تصمیم های خلاق و بدیع، 
پاداش های گوناگونی را طلب می کند. صرف وقت، 
تلاش و مهارت های خلاق فرد با آنچه سازمان می تواند 
به او ارائه دهد، مبادله می شود. قدردانی از تلاش های 
انجام  فعالیتی است که می تواند  افراد، قوی ترین 
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گیرد. درواقع رمز پرورش نیروی انسانی، قدردانی 
و تشکر از زحمات آنان به شکل های گوناگون است. 
اگر کارکنان مشکل انگیزشی داشته باشند، نخستین 
گام در رفع آن، بررسی سیستم تشویق است. کارکنان 
باید آشکارا بدانند که عملکردشان با حقوق، ارتقاء، 
شناسایی و مورد توجه قرار گرفتن و امنیت شغلی 
ارتباط تام دارد. مطالعات کر7 )1975( حاکی از 
این است که گاهی مدیران امیدوارند کارکنان رفتار 
معینی را از خود نشان دهند، بدون اینکه رفتارهای 
دلخواه خود را مورد تشویق قرار دهند. اگر عملکرد 
افراد از طریق مورد توجه قرار دادن رفتارهایشان 
به آن ها نشان داده شود، می تواند سهم عمده ای در 

سیستم انگیزشی داشته باشد ]32[.
انسجام  از  منظور  جهاد:  در  گروهی  انسجام   .5
به عنوان عنصری از عناصر تشکیل دهنده مطالعه 
فرهنگ سازمانی جهادی،  عبارت از حدی است که 
ساختار سازمانی و مدیران، واحدها را به هماهنگی 
با یکدیگر تشویق و ترغیب می کنند و تعارضات را 

.]32[ تقلیل می دهند  حداقل 
6. الگوی ارتباطی در سازمان جهادی: به صورت نظری، 
ارتباطات فرایند ارسال پیام مفهوم شده دوجانبه 
به وسیله فرستنده به گیرنده است. چنین فرایندی 
در سازمان از طریق کانال های ارتباطی از بالا به 
پایین، پایین به بالا، افقی و مورب صورت می گیرد. 
یک زمینه که همواره مورد علاقه شدید روانشناسان 
سازمانی بوده، پیامدهای مربوط به عملکرد انواع 
شبکه های  است.  ارتباطی  ساختارهای  مختلف 
ارتباطی بسیار متمرکز تمایل دارند که موقعیت 
رهبری مرکزی ترین عضو درون شبکه را تحکیم 
کمتر  ارتباطی  شبکه های  درحالی که  بخشند؛ 
متمرکز، موجد سطوح بالاتری از خشنودی هستند. 

آن ها اداره موقعیت های مبهم و پیش بینی ناپذیر را 
تسهیل می کنند و به احتمال بیشتر به راه حل های 
خلاق و نو، حساسیت بیشتری نشان می دهند ]32[.
برای  که  سازمان هایی  اختلاف سلیقه:  تحمل   .7
کارکنان خود فرصت اظهارنظر در مسائل مربوط 
ارزیابی های  مانع  فراهم  ساخته،  را  کارشان  به 
و  انتقاد  هرگونه  از  و  نشده  کارکنان  واقع گرایانه 
استدلال منطقی استقبال می کنند، محیطی را ایجاد 
می کنند که تصمیمات و نحوه اجرای امور در آن 
واقع بینانه بوده و ضمانت اجرای آن نیز افزایش  یابد؛ 
زیرا منطق گریزی حالتی یک طرفه داشته و مدیران 
حمایت  آن ها  تصمیمات  توجیه گر  استدلالِ  از 
می کنند و تصویری کلی، یکسان و از پیش ساخته 
را با کلیشه سازی به کلیه کسانی تعمیم می دهند 
که در مقابل آن ها قرار گرفته اند و بر همین اساس 
نیز اخذ تصمیم می کنند و از اینکه تصمیماتشان به 
بوته نقد و بررسی گذاشته شود سخت بیزارند. به این 
جهت از ارزیابی درست و دیدن گزینه های مختلف 
بازمی مانند و این خود به تحکیم یکسونگری و تعصب 
منجر شده و موجب می گردد تا افراد، بدون ارتباطات 
با دیگران و تصمیم گیری هایشان به ارزش هایی جز 
ارزش های فردی و درون گروهی خویش نیندیشند. 
تحقیر کردن دیگران، ناچیز شمردن آنان و مطرود 
دانستن افکار و اندیشه ها، نشانه هایی از وجود چنین 

حالتی در سازمان هاست ]32[.
8. خطرپذیری )مسئولیت پذیری(: اگر قبول  کردن 
خطر یا پذیرفتن احتمال ضرر و زیان برای رسیدن 
به مقصود را خطرپذیری یا ریسک تعریف کنیم؛ 
بنابراین فرد مخاطره جو، شخصی است که برخلاف 
به وضع  اغلب راضی  یا محافظه کار  افراد محتاط 
موجود نبوده و برای رسیدن به اهداف بالاتر، حاضر 
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است درجه ای از خطر و وقوع ضرر و زیان را بپذیرد. 
چنین پذیرشی در سازمان ممکن است خود را از 
طریق مسئولیت پذیری و یا خلاقیت و تهور برای 
انجام کارهایی نشان دهند که دیگران بدان تمایلی 
ندارند. تقبل آزادانه کارکنان در انجام امور سازمانی و 
احساس تعهد یا ملزم نمودن خود به انجام آن همراه 
با علاقه مندی در پذیرش مخاطرات و تبعات آن در 
سازمان حاکی از به رسمیت شناختن بلوغ روانی-
سازمانی افراد توسط سازمان و وسعت بخشیدن به 
میدان عمل آن ها در انجام مسئولیت هایشان است 

.]32[
9.  کنترل )تمرکز و رسمیت(: در اینجا منظور از 
توانایی  معنی  به  آن  نظری  تعریف  بیان  کنترل، 
تشخیص، پیشگیری و اصلاح مغایرت های عملیات 
سازمانی از استانداردهای تعیین شده با اطمینان از 
قابل حصول بودن اهداف سازمان نیست بلکه کنترل 
از بعد نظارت سلسله مراتبی در برابر نظارت خود 
)برونی یا درونی( مطرح است. سخن این است که 
سازمان های بوروکراتیک با تأکید بر پیروی از مقررات 
و تبعیت از دستورات و طراحی سازوکارهای کنترل 
خارجی و نظارت مستقیم بر افراد به جای نظارت 
بر فرایند و جریان کار، بازدارنده خلاقیت کارکنان 
می شوند. مطالعات پیشین نشان داده که هرچه افراد 
بیشتر مجاز به انتخاب فعالیت های مربوط به کار 
خود باشند، عملکردشان در آن فعالیت ها بیشتر 
خواهد بود. به بیان عملیاتی کنترل عبارت است از: 
تعداد قوانین و مقررات و میزان نظارت مستقیمی که 
مدیران برای نظارت بر رفتار کارکنان دارند ]32[.

10.  میزان پایبندی به نظام ارزشی اسلام: ارزش ها و 
اعتقادات افراد سازمان از عوامل مهمی است که تأثیر 
فوق العاده ای بر فرهنگ سازمان و درنهایت بر رفتار 

سازمانی اعضا می گذارد. از خصوصیات بارز و مشهود 
نهادهای انقلابی خلوص نیت و پایبندی اعضای آن 
به ارزش ها و معیارهای اسلامی است. درواقع وجود 
این خصیصه در فرهنگ و جو حاکم بر این نهادها، 
در  ازخودگذشتگی  و  ایثار  روحیه  پرورش  باعث 
جهت آرمان های سازمانی و جامعه بوده است که 
رمز موفقیت این سازمان ها را نیز چیزی غیرازاین 
نمی توان دانست. به بیان عملیاتی منظور از نظام 
ارزشی موردقبول عبارت از تعیین حدی است که یک 
سازمان جهادی خود را به پایبندی و حفظ ارزش های 

اسلامی تشویق و ترغیب می کند ]32[.
11.    حمایت مدیریتی: یکی از وظایف مدیریت، پرورش 
نیروی کار موفق است که زاینده، خلاق و متعهد به 
سازمان باشد. مدیرانی که نسبت به گروه  های کاری 
و افراد، از خود تعهد نشان می دهند، سعی می کنند از 
طریق سه دسته فعالیت، حمایت و پشتیبانی خود را 
در برابر کارکنان شکل دهند: )الف( نشان دادن علاقه 
و شناسایی مثبت به کارکنان با تمرکز بر نقاط قوت 
آنان و جلوگیری از اظهارنظرهای مخرب در مورد 
دیگران؛ )ب( دادن بازخورد ارشادی که یک روش 
واقعی برخورد با عملکرد ضعیف یا ناموفق افراد است. 
ارائه بازخورد مناسب و صادقانه به همراه تجدیدنظر 
در اهداف عملکرد وسیله ای است که از طریق آن، 
کارکنان ترغیب به بیان ضعف ها و تشویق برای کسب 
توانایی می شوند. )ج( ترغیب افراد به ارائه فکرهای 
خلاق و فراهم آوردن تمهیدات لازم، مدیران اثربخش 
از طریق اقدامات متعارف و توجه به افکار دیگران، 
فرصت هایی فراهم می آورند که با آزمودن افکار و 
نتایج، فکر موفق به حساب صاحب آن گذاشته شده 
و بدین گونه تمام توان و ظرفیت افرادش را به کار 
از  اقدامات فضای مناسبی  با این گونه  می گیرد و 
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اعتماد، موفقیت و اطمینان را فراهم می آورد و به 
تحکیم ارتباطات و حمایت متقابل کمک می کند. به 
بیان عملیاتی حمایت مدیریتی میزان ارتباط سازنده 
مدیران سازمان جهاد با کارکنان است که به آنان 

کمک کرده و از آنان پشتیبانی می کنند ]32[.

گروه‌هاي جهادي و نقش آنان در كمك به 
کنترل بیماری کرونا

جامعه ایرانی در ماه های گذشته روزهای سخت و 
ترسناکی را سپری کرد و در این ایام جهان با مفهومی 
بسیار سهمناك به نام کرونا ویروس آشنا شد. ویروسی 
که به تنهائی عجز بشر به خصوص جهان پیشرفته غربی 
باآن همه افِاده، ادعا و امکانات محیرالعقول را در برابر 
قدرت لایزال الهی به روشنی آشکار ساخت. آری از هیمنه 
این بیماری لاعلاج بسیاری در سرتاسر گیتی وفات 
یافتند و مشاهده گورهای دسته جمعی در کشورهای 
دیگر حاوی صحنه هایی دل خراش و ناراحت کننده برای 
همگان است. ایران اسلامی هم همچون سایر بلاد با این 
بیماری از همان ابتدا درگیر بود و حتماً نقدهایی به نوع 
مدیریت خسته و بوروکراتیک مدیران پیر و بازنشسته 
حاضر در رأس دستگاه ها وارد است که در جای خود باید 

بررسی شود ]40[.
درحالی که در سایر کشورها، دولت نقش به نسبت 
انحصاری در مقابله با کرونا بر عهده داشته است، در 
ایران مقابله با کرونا شامل مجموعه عملکردی از دولت 
و گروه های غیردولتی بوده است. مدل و تجربه ایران در 
برخورد با کرونا تا حدودی منحصربه فرد و در چارچوبی 
بومی است که در دیگر کشورها کمتر شاهد اجرای آن 
بوده ایم. در کنار وزارت بهداشت ایران به عنوان متولی 
اصلی مدیریت بحران شیوع کرونا، گروه های خودجوش 
قابل توجهی در  اقشار نقش  نیروهای بسیج  مردمی، 

مقابله با شیوع کرونا در ایران دارند و همین باعث شده تا 
شیوه و مدل عملکردی ایران در مقایسه با دیگر کشورها 
متفاوت باشد و البته به موفقیت های قابل توجهی نیز در 
کنترل و جلوگیری از بحرانی تر شدن شرایط دست یابد. 
در پی شیوع ویروس کرونا در اغلب استان های کشور، 
گروه های جهادی و نیروهای مقاومت بسیج پابه پای 
مسئولان و نیروهای نظامی به صورت خودجوش وارد 

میدان شدند تا با ویروس منحوس کرونا مقابله کنند.
و  ایمان  از  برخاسته  کار  معنی  به  جهادی،  کار 
به کارگیرنده ی هر چه بیشتر از ظرفیت وجودی انسان 
است ]41[ و به افرادی که با این هدف در کنار یکدیگر 
قرار می گیرند، گروه جهادی می گویند. گروه جهادی 
مهاجر  و  محور  جغرافیا  گروه  یک  است:  نوع  دو  بر 
است که افراد جهادی از شهر و استان خود مهاجرت 
بلوغ  این است که دارای  می کنند. جنس این گروه 
سنی هستند و ازنظر پشتوانه حمایتی جایگاهی دارند 
)مانند گروه های جهادی دانشجویی که در قالب یک 
برنامه به جلب مشارکت می پردازند(. وقتی یک گروه 
جهادی از بیرون می آید افرادی از محله، مسجد و یا 
پایگاه بسیج نیز مشارکت می کنند. بخش دیگر، گروه 
جهادی است که محله محور و مسجد محور یا پایگاه 
محور هستند که به صورت منظم وجود دارند ]42[. 
این گروه های جهادی که شبانه روز پای کار هستند در 
امر پاك سازی، گندزدایی و ضدعفونی محیط شهری 
به یک ستون اصلی و تأثیرگذار تبدیل شده اند. درواقع 
گروه های جهادی پایگاه های مختلف بسیج به منظور 
حفظ سلامتی شهروندان در کنار مردم حضور دارند؛ 
خود را سپر بلای آنان کرده اند. این گروه ها؛ پاك سازی، 
کیوسک ها،  مساجد،  عمومی،  اماکن  ضدعفونی 
دکمه های عابر بانک و معابر پرتردد شهری را در اولویت 
خود قرار داده اند؛ به گونه ای که سهم مؤثری در مهار 
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کرونا بر عهده دارند ]43[. گروه های جهادی در شهر 
مقدس قم نیز، هم زمان با شروع بحران کرونا آغاز به 
کار کردند. برای مثال مسئول سازمان بسیج سازندگی 
استان قم گفت: 3000 نفر در قالب 260 گروه جهادی 
پایگاه محور و جغرافیا محور در قم فعال هستند و در 
سطح گسترده ای در موضوع بهداشت و درمان و تهیه 
شوینده ها و ضدعفونی معابر و اماکن عمومی با بودجه 
خودشان و کمک های خیرین اقدام می کنند ]44[. 
فعالیت های خدماتی در بیمارستان ها و مراکز درمانی، 
تلاش برای ایجاد آرامش معنوی در جامعه، کمک رسانی 
به اقشار محروم و مستضعف درگیر بیماری، راه اندازی 
آزمایشگاه های تولید مواد ضدعفونی و کارگاه های تولید 
ماسک و گان های بیمارستانی، ضدعفونی معابر عمومی، 
فعال شدن گروه های تخصصی جهادی برای خدمات 
فنی و مهندسی در مراکز درمانی، پشتیبانی های مالی 
مردم برای تهیه اقلام پزشکی و ... تنها گوشه ای از 
این رزمایش معنوی جامعه ایمانی در شهر قم است 
]45[. همچنین استاندار قم در آئین تجلیل از بانوان 
جهادگر میدان دفاع از سلامت استان قم خاطرنشان 
کرد: عملکرد ستاد بحران استان قم به عنوان اولین 
استان کاشف این ویروس در کشور و در اوج این بحران 
با تعامل و انسجام همه نیروها و ظرفیت ها در کشور 
سرآمد است. ارزیابی کشوری صورت گرفته از عملکرد 
ستاد بحران استان قم حاکی از پیشتازی قم در عرصه 
مبارزه و کنترل بیماری است و برخلاف خیالات و سیاه 
نمایی دشمنان در مورد قم، این استان به خوبی و با 
همراهی و فداکاری همه گروه ها در شرایط مناسبی 
بسر می برد ]46[. سازمان بسیج سازندگی قم علاوه 
بر موضوع اخیر کرونا، ساماندهی گروه های جهادی 
و کمک به سیل زدگان استان لرستان و خوزستان و 
این دو استان و  ساخت وساز مسکن سیل زدگان در 

همچنین کمک رسانی به زلزله زدگان استان کرمانشاه 
را در کارنامه خود داشته است ]42[. درواقع گروه های 
جهادی در قم و سایر استان هاي ایران همیشه در مواقع 
بحرانی و درزمینه های مختلف به کمک کشور آمده اند 
و بدون هیچ چشم داشتی بار تحمیل شده به جامعه 
را بر دوش گرفته اند و ثابت کرده اند که با اتکا به این 
نیروی مردمی می توان خیلی از مشکلات را در کشور 
حل کرد. بر این اساس نقش قابل توجه مشارکت های 
داوطلبانه مردمی در قم در قالب گروه های بسیجی و 
جهادی نه تنها به افزایش توان عمومی در مقابله با بحران 
شیوع کرونا منجر شده، بلکه چارچوب و مدلی ایرانی را 
از نحوه مقابله با بحران ازجمله در جریان شیوع کرونا 
ارائه داده است که در دیگر کشورها کمتر شاهد آن 
هستیم. در همین ارتباط گزارش ها نشان می دهد، به 
دنبال شیوع کرونا در قم، شهر به 5 ناحیه تقسیم شد 
که هر ناحیه به یک مدیر جهادي، گروه هاي جهادي و 
پشتیبان به عنوان هماهنگ کننده گروه هاي جهادي، 
مدیر جهادي و بیماران ترخیص شده از بیمارستان 

گردید. تقسیم 
تفکر جهادي مدیریت برخی از نواحی ازجمله ناحیه 
3 شهر قم و به کار گماشتن مدیر پشتیبان به عنوان 
نقش هماهنگی و درواقع پشتیبانی عملیات گندزدایی 
از منازل بیماران، باعث گردید عملکرد این ناحیه نسبت 
به باقی نواحی به لحاظ متراژ گندزدایی از منازل، تعداد 
افراد غربالگري شده و استفاده از مواد ضدعفونی کننده، 
بسیار مثبت و کلان باشد )به نقل از جلسه کمیته درمان 
اهل بیت حضرت  کریمه  مردمی  قرارگاه  بهداشت  و 
معصومه )س((. حال با توجه به عملکرد مثبت و بالاي 
این ناحیه، ضروری است که اهمیت وجود نقش مدیر 
پشتیبان به لحاظ مفهومی و عملیاتی مورد تحلیل قرار 

گیرد.
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فرآيند  در  آن  نقش  و  پشتيبان  مدير 
مديريت جهادي

نیروی انسانی را باید مهم ترین سرمایه سازمان دانست 
که نقشی کلیدی و با اهمیت در دستیابی سازمان به 
اهدافش دارد. امروزه سازمان ها هزینه های فراوانی بابت 
جذب و نگهداری منابع انسانی صرف می کنند تا در عرصه 
رقابت از سایر رقیبان عقب نمانند. سازمان های بهره مند 
از بهترین فناوری ها و امکانات، در فقدان نیروی انسانی 
متخصص و کارآمد و عدم توانایی در بهره بری لازم از 
آن ها، نمی توانند بر محیط تأثیر داشته و در عرصه رقابت، 
موفق عمل کنند ]47[. باید انسان را رکن و اساس تحول 
تلقی کرد. در اهمیت نیروی انسانی نیز باید گفت نقش 
هیچ عاملی را در توسعه کشور نمی توان با عامل انسانی 
برابر دانست و بی گمان نقش عامل انسانی با رشد دانش و 
فناوری ارتقا می یابد ]48[. توسعه سازمانی درگرو انسان 
توسعه یافته و تحول و تعالی سازمانی مرهون مدیران، 
کارکنان متعالی و تربیت یافته است. رمز و راز پویایی 
و بالندگی سازمان ها در سایه رشد و وارستگی انسانی 
است ]27[. سلطانی ]27[ در پژوهش خود با عنوان 
مدیریت جهادی: چالش ها و الزامات ازجمله ویژگی های 
یک مدیریت جهادی را به ترتیب برخورداری از منابع 
انسانی تحلیل گرا، بلندپرواز و سرشار از افکار محرك 
می داند. همچنین بلوغ و شایستگی، مشارکت فعال، 
روحیه ایثارگری و مردم دوستی از دیگر ویژگی های یک 
نیروی جهادی است ]22[. وجود نیروهای پشتیبانی در 
نظام بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، دانشگاهی و 
اداری کشور نشان دهنده اهمیت حضور آنان در تسریع 
روند کار و جلوگیری از اتلاف وقت بوده و بدون شک یک 
مدیر جهادی شایسته و باتجربه از این نیرو در گروه های 

خود نیز استفاده می نماید.

سازمان یا افرادی که در خارج از محل حادثه هستند 
به عنوان سازمان پشتیبان و همیار تعریف می شوند ]49[. 
یکی از ویژگی های مهم کار جهادی انجام کار تشکیلاتی 
صورت  به خوبی  تقسیم کار  تشکیلاتی  کار  در  است. 
می گیرد و هر فرد کار خود را به نحو احسن انجام می دهد 
]20[. علم گرایی، تخصص گرایی و شایسته سالاری از 
ویژگی های کار جهادی است. سازمان جهادی بدون 
تخصص و انتخاب افراد شایسته، کارایی لازم را نخواهد 
داشت ]20[. در مدیریت جهادی تقسیم کار با توجه به 
روحیات جهادی، گذشت و مهارت های فنی و تخصصی 
افراد تأمین می گردد ]50[. پیش بینی تأمین کمک و 
حمایت برای فعالیت ها و طرح های مقابله و مدیریت 
شرایط اضطراری ازجمله وظایف نقش های پشتیبانی 
است ]49[. بدون شک راز موفقیت در دوران هشت ساله 
دفاع مقدس، وجود پشتیبانی کارآمدی بوده است که 
بتواند نیازهای رزمندگان را به موقع و درست پاسخ دهد 
]51[. لذا حضور پشتیبان در هماهنگی و زمان بندی 
انجام کارها توسط گروه ها و سازمان های جهادی کمک 
شایانی به سرعت عمل آن ها در کنترل کرونا نموده است. 
همچنین در کتاب دائره المعارف نظامی دفاع بین المللی 
از موارد شش گانه اصول پشتیبانی یاد شده که بخش 
قابل توجهی از ویژگی های یک پشتیبان را در خود جای 

داده است. این ویژگی ها عبارت اند از:
وابستگی  مشترك،  تلاش  هدف:  وحدت  اصل   .1
متقابل و یکپارچگی کارکردی، فهم و اعتماد متقابل، 

همکاری و کار گروهی.
تعین  قضاوت،  و  دوراندیشی  آمادگی:  اصل   .2
برنامه ها؛ و  برنامه ریزی  در  هماهنگی  نیازمندی ها، 
3.  اصل کارآمدی: آمادگی عملیاتی، امکان پذیری 
و قابل باور بودن، بسندگی و پایداری، پراکندگی و 

. ظت حفا
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4.  اصل صرفه جویی: حذف موارد عدم کارایی و اتلاف، 
اثربخشی نقش در برابر اثربخشی هزینه، عقلانی 
سازی، استانداردسازی و تخصصی کردن پشتیبانی 

یکپارچه.
5. اصل واکنش پذیری و مسئولیت: انگیزه و شتاب به 
سمت جلو، کنترل محلی و متمرکز منابع پشتیبانی 

پیشگیرانه، تعهد نسبت به انجام وظایف.
6. اصل ابتکار و کاردانی: تنوع مهارت ها، خلاقیت و 

.]51[ نوآوری 
به نظر می رسد به دلیل شروع فعالیت گروه های 
جهادی از زمان انقلاب و جنگ، این ویژگی ها به نوعی در 
پشتیبان جهادی زمان حال نیز متصور باشد؛ چراکه یک 
پشتیبان جهادی که به گروه و کار جهادی خود متعهد، 
در انجام کار خلاق، باانگیزه در انجام وظایف به نحو 
شایسته و دوراندیش در استفاده از امکانات، اطلاعات و 
پیش بینی نیازمندی های گروه در آینده است و بین او 
و اعضای گروه جهادی اعتماد و فهم متقابل وجود دارد 
و می تواند در اثربخشی عملکرد کل گروه جهادی سهم 

بسزایی داشته باشد.
مدیران پشتیبان در قم نیز از این قاعده مستثنا 
و  مرسوم  مدیریتی  ساختارهاي  در  ظاهراً  نبوده اند. 
ازجمله مدیریت جهادي مدلی براي این نقش و یا حوزه 
مشخصی براي این فرد وجود نداشته است اما بسیار 
محتمل است، افراد بسیاري در این نقش در بحران هاي 
آتش سوزي،  زلزله،  سیل،  ازجمله،  کشور  مختلف 
رانش زمین و ... وجود داشته اند و خالصانه و متعهدانه 
فعالیت کرده اند. مدیران پشتیبان در قم، بدون هیچ 
الگو و خط مشی خاصی و فقط به لحاظ خلوص در نیت 
کمک رسانی به این بحران ناگهانی و خطرناك، وارد 
عرصه خدمت رسانی به شهروندان خود شدند. شرایط 
شیوع ویروس کرونا، نقش هماهنگی از منزل یا محل کار 

را براي مدیر پشتیبان فراهم کرد. از اصول ذکرشده در 
مورد ویژگی هاي یک مدیر پشتیبان به لحاظ عملکرد 
ملموس نگارنده مقاله، از نزدیک می توان به موارد زیر 

کرد: اشاره 
1. در اصلِ وحدت هدف، تلاش مشترکی بین سه 
بخش مدیرت جهادي، گروه هاي جهادي و مدیر 
پشتیبان متناظر با هدف سلامتی بیماران مبتلا به 

گرفت. کرونا صورت 
بیماران  با  هماهنگی  موارد  آمادگی،  اصلِ  در   .2
مشخص شده در لیست ارائه شده از اداره بهداشت قم 
به مدیریت نواحی پنج گانه قم، براي ورود گروه هاي 
و  غربالگري  براي  آنان  کردن  متقاعد  و  جهادي 

گرفت. صورت  منزل  ضدعفونی 
3. در اصلِ کارآمدي، مدیران پشتیبان و کل ساختار 
مدیریتی گروه و گروه هاي جهادي، تلاش بی وقفه ای 
در جهت ریشه کن کردن این بیماري، در تمام ساعات 
شب، روز، ایام تعطیل و غیر تعطیل داشتند. حتی 
ایام ماه مبارك رمضان اختلالی در این روند عملیاتی 

ایجاد نکرد.
4. در اصلِ صرفه جویی به شکل کاملًا ملموس، مدیران 
پشتیبان تلاش کردند ضمن هماهنگی از قبل با 
بیماران، گروه هاي جهادي با درب بسته و تغییرات 
محتمل در آدرس مواجه نشوند. صرفه جویی در وقت 
و هزینه هاي حمل ونقل از موارد مثبت این کار بود.

مدیران  مسئولیت،  و  واکنش پذیري  اصلِ  در   .5
پشتیبان تلاش کردند باانگیزه و متعهدانه به کار و 
مسئولیت خود توجه کرده و آن را به نحو شایسته 
انجام دهند. صحبت با بیماران بهبودیافته، دلجویی 
و  آنان، شنیدن حرف ها، دردها  با  احوال پرسی  و 
مشکلات جسمانی و روانی حاصل از بیماري، بخشی 
از اقدامات بسیار مهم مدیران پشتیبان در ارتباط با 
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بود. کرونایی  بیماران 
6. در اصلِ ابتکار و کاردانی، مدیران پشتیبان که اغلب 
داراي تحصیلات دانشگاهی و مدیریتی بودند، گاهی 
در طی روز و پس از غربالگري و ضدعفونی توسط 
گروه هاي جهادي، ضمن تماس تلفنی با بیماران 
کرونایی از نحوه عملکرد، برخورد و انجام وظایف 
محوله آن ها سؤال می کردند. شاید این روش ابتکاري 

را بتوان همان رضایت از عملکرد اطلاق کرد.

نتیجه‌گیری
این مقاله با توجه به تجربه ملموس نگارنده به عنوان 
مدیر پشتیبان، در طول حدود 80 روز مواجه با شرایط 
کرونا در استان قم نگاشته شد. در این مقاله سعی شد 
سبک مدیریت جهادی به عنوان سبکی بومی و متناسب 
با شرایط بحران کرونا مورد بررسی قرار گیرد. مدیریت 
فعالیتهای  کنترل  و  رهبری  هنر  و  علم  را؛  جهادي 
دسته جمعی، مبتنی بر مبارزه نه صرفاً در عرصه نظامی 
بلکه در تمامی عرصه های علمی، سیاسی، اقتصادی، 
فرهنگی، بحران بیماري و حوادث غیرمترقبه ... در جهت 
نیل به اهداف راهبردی و کلان یک سیستم و رفع موانع 
آن می دانند. فعالیت گروه هاي در ارتباط با این سبک، 
گروه هاي جهادي و مدیران پشتیبان هستند. گروه های 
جهادي، افرادي داوطلب در خط مقدم مقابله و مبارزه 
با تمام عرصه هاي ذکر شده هستند که به دو گروه: )1( 
جغرافیا محور و )2( محله ، مسجد و پایگاه  محور تقسیم 
هماهنگ کننده  به عنوان  پشتیبان  مدیر  می شوند. 
و  جهادي  گروه هاي  جهادي،  مدیریت  بین  رابط  و 
بیماران کرونایی قرار می گیرد. اصول مهم به کار گرفته 
آمادگی،  شده توسط مدیر پشتیبان، وحدت هدف، 
و  مسئولیت  واکنش پذیري،  صرفه جویی،  کارآمدي، 
ابتکار و کاردانی تا حد امکان بیان شد. در نگاه دینی ما 

«جهاد» کارخانه انسان سازی است، فضایی که انسان را 
با ضعف ها، کاستی ها و ترس هایش روبرو می کند و به او 
فرصت و امکان رشد می دهد. مدیریت جهادي، مدیران 
پشتیبان و به خصوص گروه های جهادی با صیانت از 
واژه جهاد، جایگاه و منزلت رفیع آن را در پیشگاه خدا و 
مردم؛ مفهومی حقیقی و عملی بخشیدند. انگیزه دینی 
و تفکر جهادي نوعی حرکت پویاي مؤمنانه است که 
گویی نسل به نسل، از زمان انقلاب اسلامی و تأسیس 
جهاد سازندگی چون نهال شکل گرفته و روزبه روز بر 
قدرت و استحکام آن افزوده می شود و این راهی است 

که همچنان ادامه دارد.

 پی‌نوشت ها:
1.	Corona Virus Disease
2.	Zhang
3.	Social distancing
4.	Quantitative polymerase chain reaction
5.	Reverse transcriptase
6.	Real-time
7.	Keer
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ــی  ــازی راه ــای مج ــای آن در فض ــن‌داری و مصداق‌ه ــاخصه‌های دی ــن ش تبیی
ــا ــه در دوران کرون ــامت روان جامع ــی و س ــرای آرام بخش ب

The Indicators of Religiousness and its Examples in Cyberspace: a Way to 
Calm Down a Society with Mental Health during the Corona 

 M. Adib zadeh*

Abstract
The recent epidemic of the new coronavirus (Covid-19) has caused a great deal of stress and 

anxiety around the world. Most countries have decided to use quarantine to control the prevalence 
of Covid-19. Asa result, the use of cyberspace has increased. Religion, religiousness and religious 
identity have always been considered in empirical theories and studies of social sciences. It seems 
to be a generally accepted fact among social scientists that religious identity plays a major role 
in people›s lives. In the discussion of religious identity, having a common religion and religious 
teachings in a society is considered.

Due to the intensification of development and modernization processes in today›s societies, 
religion is still considered in all its dimensions as an important source of identity and meaning 
in the modern world. This article seeks to explain the characteristics of religiousness and its 
examples in cyberspace. For this purpose, it was first tried to identify religiousness and then its 
related characteristics were introduced along with its examples in cyberspace. It was also clearly 
discussed that the only way to mental health and relaxation is to seek refuge in religion and 
religiousness. During the pandemic virus, cyberspace can play a significant role in illustrating the 
characteristics of religiousness. 
Keywords: Covid 19, Cyberspace, Indicator, Religiousness.

چكيده:
ــادی  ــراب زی ــترس و اضط ــاد اس ــه ایج ــر ب ــد (Covid-19) منج ــروس جدی ــا وی ــاری کرون ــری بیم ــراً همه گی اخی
ــه  ــه اســتفاده از قرنطین ــم ب ــد-19 تصمی ــرل شــیوع کووی ــرای کنت ــر کشــورها ب در سراســر جهــان شــده اســت. اکث
گرفته انــد؛ و بنابرایــن میــزان اســتفاده از فضــای مجــازی افزایــش یافتــه اســت. دیــن، دیــن داری و هویــت دینــی نیــز، 
در نظریه هــا و پژوهش هــای تجربــی علــوم اجتماعــی همــواره مــورد توجــه بــوده اســت. بــه نظــر می رســد کــه ایــن، 
یــک امــر پذیرفته شــده و عمومــی در میــان دانشــمندان علــوم اجتماعــی اســت کــه هویــت دینــی، نقــش پرُرنگــی در 
زندگــی مــردم دارد. در بحــث هویــت دینــی، برخــورداری از دیــن و تعالیــم مذهبــی مشــترک در یــک جامعــه مــورد 
توجــه قــرار می گیــرد. بــا توجــه به شــدت یافتــن فرایندهــای توســعه و نوســازی در جوامــع کنونــی، مذهــب همچنــان 
ــی رود.  ــه شــمار م ــان متجــدد ب ــا بخشــی در جه ــت و معن ــرای هوی ــم ب ــوان منبعــی مه ــاد خــود، به عن در تمــام ابع
ایــن مقالــه بــه دنبــال تبییــن شــاخصه های دیــن داری و مصداق هــای آن در فضــای مجــازی اســت بــه ایــن منظــور 
ابتــدا تعاریفــی از دیــن داری ارائــه شــده و ســپس شــاخصه های مربــوط بــه آن معرفــی می گــردد و ســپس بــه بیــان 
مصداق هــای آن در فضــای مجــازی پرداختــه می شــود تــا از خــلال بحــث روشــن گــردد کــه تنهــا راه ســلامت روان 
و آرامــش بخشــی، قــرار گرفتــن در مأمــن دیــن و دیــن داری اســت و بــا توجــه بــه شــرایط همه گیــری بیمــاری کرونــا 
و توســعه فضــای مجــازی بهتریــن راهــکار تبییــن شــاخصه های دیــن داری در فضــای مجــازی اســت. نویســنده امیــد 
دارد بــا نوشــتن مقالــه حاضــر ســهمی هرچنــد کوچــک در گســترش فرهنــگ دیــن داری در فضــای مجــازی بــردارد. 

واژه‌هاي كليدي: دین‌داری، شاخصه، فضای مجازی، کووید-19
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مقدمه  
در پایان دسامبر 2019، گسترش یک بیماری عفونی 
جدید در شهر ووهان چین گزارش شد که توسط یک 
کرونا ویروس جدید ایجاد شده و رسماً توسط سازمان 
بهداشت جهانی (WHO) به عنوان کووید-19 نام گذاری 
گردید. گسترش کووید-19 به دلیل سرعت انتقال آن 
منحصربه فرد بود و باعث ایجاد وضعیتی اضطراری در 
سرتاسر جهان طی کمتر از چند ماه شد. این بیماری 
نه تنها موجب نگرانی های سلامت همگانی بلکه سبب 
شامل  روان شناختی  بیماری های  از  تعدادی  بروز 
رفتارهای  برچسب زنی،  افسردگی،  ترس،  اضطراب، 
اختلال  و  خواب  اختلال  تحریک پذیری،  اجتنابی، 
این شرایط، حفظ  است. در  از سانحه  استرس پس 
وضیعت سلامت روان افراد ضروری است؛ زیرا افراد 
مختلف جامعه ممکن است محرک های استرس زایی را 

در طول انتشار آن تجربه نمایند [1].
امروزه، روش های ارتباطی با دیگران از طریق اینترنت 
افزایش یافته است و خانواده ایرانی در سبد فرهنگی 
خود با شبکه های ماهواره ای، فضای مجازی و رسانه های 
نوین مواجه اند که هرکدام به نوبه خود، بخشی از فرایند 
تأثیرگذاری در آن را هدف گرفته اند. برخی از شبکه های 
را  خویش  تمرکز  تمام  تخصصی  به طور  ماهواره ای، 
بر مقوله خانواده نهاده اند و پیام مشترک برنامه های 
و  بی سامان  خانواده های  ترویج  از:  عبارت اند  آن ها 
لجام گسیخته در مقابل ساختار خانواده، عادی سازی 
خیانت همسران به یکدیگر، عادی جلوه دادن روابط 
جنسی دختر و پسر پیش از ازدواج، ترویج فرهنگ 
همباشی به جای ازدواج و عادی جلوه دادن سقط جنین 
برای دختران [2]. به موازات رشد فناوری و گسترش 
مالکیت رایانه ای، انسان ها تقریباً تمام فعالیت های خود 

را شامل فعالیت هایی مانند دانلود اطلاعات، خواندن و 
نوشتن روزنامه، ارسال و دریافت پیام، ایمیل، صوت و 
عکس حول فضای سایبری هدایت می کنند. این فضا 
در حقیقت نماد ابزاری جدید برای ارتباط و به ویژه 
ارتباطات الکترونیکی است که در آن سرعت و وسعت 
حرف نخست را می زند. از دو جنبه می توان در مورد 
با واقعیتی  فضای مجازی سخن گفت: از سویی، ما 
مجازی روبه رو هستیم؛ نوعی فضای سه بعدی سایبری 
که انسان ها به آن ورود و با یکدیگر ارتباط برقرار می کنند. 
از سوی دیگر، ما جهانی از شبکه های رایانه ای داریم که 
از طریق کابل و دیگر ابزارهای ارتباطی به یکدیگر متصل 
هستند و به ما کمک می کنند به اطلاعات دسترسی 
داشته و آن ها را ذخیره کنیم. این شبکه ها، نه تنها شامل 
ارتباط بین رایانه ها بلکه شامل مرورگرها و نرم افزار 
ایمیل نیز هستند که اطلاعات را جابجا می کنند. آن ها 
در حقیقت، جایگاه و مأمن اطلاعات هستند. این بخش 
از شبکه مجازی، ازاین جهت می تواند حائز اهمیت باشد 
که واقعیت مجازی، به بخشی از فرهنگ عام و روزمره ما 
بدل شده است؛ چنان که در برخی نقاط، اساساً ارتباطی 

وثیق بین واقعیت و واقعیت مجازی وجود دارد [3].
مؤلفه های هویت دینی شامل پایبندی نظری و عملی 
به مذهب، انجام مراسم مذهبی، کنشگری مذهبی، خود 
و خانواده  را مذهبی دانستن، توجه به عقاید ویژه مذهبی، 
احساس معنادار بودن زندگی، احساس معنا بخشی دین 
و شرکت در خدمات داوطلبانه مذهبی است؛ بنابراین 
هویت دینی به معنای احساس تعلق و تعهد فرد نسبت 

به باورها، احکام و ارزش های دینی است.
با توجه به اهمیت فضای مجازی در توسعه جوامع، 
در جامعه ما نیز طی سال های اخیر به فناوری اطلاعات 
و ارتباطات توجه بسیاری شده است؛ ولی دراین باره، 
به  است  ضروری  که  دارد  وجود  جدی  آسیب های 
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ریشه یابی آن پرداخته شود. کشور ما ازنظر بهره مندی 
از اینترنت رتبه 87 را بین 187 کشور جهان دارد که 
اتحادیه جهانی مخابرات، جزء  بر اساس طبقه بندی 
کشورهای متوسط به شمار می رود. 35 درصد کاربران 
میانگین  و  می دهند  تشکیل  جوان  قشر  را  اینترنت 
صرف شده برای اینترنت، 52 دقیقه در هفته است [4]. 
شبکه های دوست یابی در کشور ما، به سرعت در میان 
جوانان ایرانی محبوب شده و ایرانی ها رتبه سوم را در 
این شبکه ها کسب کرده اند [5]. به طورکلی، تحقیق 
علمی در مورد دین در فضای سایبر، به آغاز استفاده از 
اینترنت در دهه 1990 بازمی گردد. دانشمندان پدیده 
کاربرد اینترنت را فراتر از حوزه  های فنی و حرفه ای 
(دانشگاهی) و درواقع، در بطن جست وجوی معنا و بیان 
باورهای دینی توسط انسان، مورد بررسی قرار داده اند 

.[6]
امروزه، اصطلاح فضای مجازی یا سایبری، در بسیاری 
نیز مشخص  البته همیشه  و  به کار می رود  حوزه ها 
نیست که دقیقاً به چه معناست. امنیت سایبری، جرائم 
سایبری، جنگ سایبری و تروریسم سایبری مفاهیمی 
است که کمابیش هر یک از ما از رسانه ها می شنویم و در 
پایگاه های اینترنتی می خوانیم. سازمان های مختلف و 
چه بسا کشورهای گوناگون، تعاریف متفاوتی به اقتضای 
نیاز خود از فضای سایبر دارند. درعین حال، برخی از 
ارائه  دقیقی  تعریف  اصلًا  اروپا،  اتحادیه  مانند  آن ها 
نمی دهند و به اصطلاح، این مفهوم را باز گذاشته اند. 
فرهنگ لغت آکسفورد، در سال 2009 این فضا را فضای 
واقعیت مجازی تعریف می کند و محیطی می داند که در 

آن، ارتباط الکترونیکی اتفاق می افتد [7].
چند نکته در مورد تعاریف فضای مجازی در اینجا 

است: قابل ذکر 
 1- تمام تعاریف هم داستان اند که فضای سایبر شامل 

عناصر عینی است و این بدان معناست که فضای 
سایبر، عملًا بدون عناصر واقعی و عینی وجود ندارد؛ 
بنابراین، در تعریف حدی و رسمی موجودیت این 

فضا، موجودیتی تبعی و فرعی است؛ 
2- تمام تعاریف بیانگر آن است که فضای سایبر باید 
شامل اطلاعات باشد و اطلاعات می تواند اطلاعاتِ 
ابزارهای  یا  فرایندها  بین  یا  و  بوده  ذخیره شده 

باشد؛ گردش  در  اینترنتی 
 3- فضای سایبر، هم زمان مجازی و واقعی (عینی) 

ست؛  ا
4- تنها برخی از تعاریف، فعالیت ها و تعامل های این 
فضا را بخشی از فضای سایبر می دانند؛ 5- برخلاف 
باور عامه، اینترنت و شبکه های مجازی، لزوماً بخشی 
از (مستلزم) فضای سایبر نیستند؛ بلکه مقتضای آن 

هستند [8].
تعریف دین‌داری

به  معطوف  بیشتر  گذشته  در  متفکران  تأملات 
محتوای دین و سرگذشت تاریخی ادیان بوده است و 
کمتر به سراغ مباحثی چون دین داری و تغییرات آن که 
منوط به مطالعه در احوال فردی است رفته اند. دینی 
بودن عنوان عامی است که به هر فرد یا پدیده ای اطلاق 
می شود که ارزش ها و نشانه های دینی در آن متجلی 
باشد. تجلی ارزش ها و نشانه های دینی بودن فرد را در 
نگرش، گرایش و کنش های آشکار و پنهان می توان 
جستجو و شناسایی کرد. فرد متدین از سویی خود را 
ملتزم به رعایت فرمان ها و توصیه های دینی می داند و از 
سوی دیگر اهتمام و ممارست های دینی، او را به انسانی 
متفاوت بدل می سازد؛ بنابراین به دو طریق یا با دو نشانه 
می توان او را از دیگران شناخت؛ یکی از طریق پایبندی و 
التزام دینی وی و دیگری از پی آمد دین داری و آثار تدین 

در فکر، جان و عمل فردی و اجتماعی او [9].
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دین داری به بیان کلی یعنی داشتن اهتمام دینی 
به نحوی که نگرش، گرایش و کنش های فرد را متأثر 
سازد [10]. نوع و جهت تأثیر را ادیان مشخص می کنند 
که کشف و شناسایی آن مستلزم مطالعات درون دینی 
است؛ اما عمق و شدت تأثیرگذاری و روند تغییرات 
آن مشخصاتی است که منتج از وارسی های بیرونی 

است. جامعه شناسان  و  روان شناسان 
دین در لغت به معنای رستگار شدن، اطاعت نمودن، 
پاداش، عادت، حساب، کیش، پرهیزگاری و ... آمده 
[11] و در اصطلاح تعابیر گوناگونی از سوی اندیشمندان 
اسلامی درباره آن ارائه شده است؛ ازجمله این که دین 
عبارت است از مجموعه ای از باورها درباره هستی و 
ارزش های مبتنی بر این باورها. ارزش  مفهوم عامی است 
که فروع، احکام دین و همچنین اخلاقیات، فضائل و 
رذایل نفسانی را نیز دربر می گیرد. بخش نخست تعریف 
نیز به حوزه اندیشه و جنبه نظری دین مربوط است و 
درمجموع دین همان مجموعه گزاره های وحیانی است 
که در ساحات مختلف به بشر رهنمود می دهد [12]. 
با توجه به معنای دین، مراد از دین داری آشکار شده و 
چون دین داری همان تقید به آموزه های دین است اگر 
کسی بر مدار همان آموزه حرکت کند، دین دار محسوب 
می شود. دین دار کسی است که طبق فرمان آموزه های 
دینی رفتار نماید و آن ها را سرمشق عمل خویش قرار 

دهد.

شاخصه‌های دین‌داری در کلمات نورانی 
حضرت علی )ع(
۱- معرفت دینی

تا کسی دین خدا را نشناسد، چگونه می تواند به آن 
عمل کند و تا کسی دین دان نشود، چگونه می تواند 
دین دار باشد؟ در کلمات حضرت علی (ع)، شناخت 

دین، یکی از شاخص ها به شمار آمده است؛ ازجمله 
مَعْرِفَتُهُ؛ سرآغاز  ینِ  حضرت تأکید می کند: «أوََّلُ الدِّ
دین، خداشناسی است [13]» و یا «مَعْرِفَۀُ العِْلمِْ دِینٌ 
یدَُانُ بهِِ؛ شناخت دانش، دینی است که پذیرفته و به آن 
عمل می شود [13]». پس باید در زندگی ایمانی، سهمی 
برای دین شناسی و ارتقای بصیرت دینی اختصاص داد 

و مسائل فرهنگی را مهم شمرد.
۲- ترک گناه

دین داری، با پیروی از هوای نفس و ارتکاب گناه، 
در  که  است  کسی  واقعی،  دین دار  است.  ناسازگار 
جست وجوی رضای الهی باشد و رضای خدا در ترک 

می فرماید: دراین باره  (ع)  امیر  حضرت  است.  گناه 
رَ عَنْ مَعَاصِیهِ فَقَدْ  ِ وَتأََخَّ «مَنْ باَدَرَ إلِیَ مَرَاضِی االلهَّ
اعَۀَ؛ هرکس به سوی کارهای خداپسند بشتابد  أکْمَلَ الطَّ
و در پی رضای حق و ترک گناهان باشد، طاعتش را کامل 

ساخته است [14]».
«مِنَ الدّینِ التّجاوزُ عَنِ الحرامِ؛ گذشتن از حرام، از 

دین است [14]».
ینِ مُخَالفََۀُ الهَْوَی؛ معیار دین، مخالفت با  «مِلَاکُ الدِّ

هوای نفس است [14]».
۳- عمل صالح

درختان را از طریق میوه هایش می شناسند. عمل 
صالح، میوه ایمان راستین مسلمان است و به وسیله 
شناخته  دین  به  تعهدشان  میزان  اشخاص،  اعَمال 

فرموده اند: (ع)  علی  امام  می شود. 
الحَِاتِ یسُْتَدَلُ عَلیَ الإْیِمَانِ؛ با عمل های صالح،  «باِلصَّ
به ایمان کسی استدلال می شود (عمل صالح، دلیل 

دین داری است) [13]».
[انسان  وَجَلٍ؛  عَلیَ  وَهُوَ  الحَِۀَ  الصَّ الأْعْمَالَ  «یعَْمَلُ 
تقواپیشه] اعمال صالح انجام می دهد؛ درعین حال، باز 

بیمناک است [13]».
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سعدیا گرچه سخن دان و مصالح گویی
به عمل کار برآید، به سخن دانی نیست

۴- اهتمام به واجبات

بالاترین تکلیف، عمل به واجبات است. دین داری 
هرکس، از میزان اهتمام او به واجبات و ادای تکالیف 
الهی شناخته می شود و ضایع ساختن فرایض، بیشترین 
ضربه را به دین می زند. ترک واجبات، نخستین گام 
فروپاشی بنیان دین داری است. امام علی (ع) می فرماید:
ینَ کَتَضْیِیعِ الفَْرَائضِِ؛ هیچ چیز، مانند  «مَا أوْهَنَ الدِّ

تباه ساختن واجبات، دین را سست نمی کند [14]».
حضرت در وصیت نامه اش پس از ضربت خوردن، بر 
َّهَا  نماز تأکید می کند و آن را ستون دین می داند؛ «فَإنِ

عَمُودُ دِینِکُمْ [13]».
در عهدنامۀ مالک اشتر تأکید بسیاری به اقامه فرایض 
دارد که خالص کننده دین برای خدا و عبادت ویژه اي 
است. توصیه حضرت آن است که مسلمان در روز و شب، 
حق نماز را ادا کند و به آن اهمیت دهد؛ «وَ لیَْکُنْ فیِ 
َّتِی هِیَ لهَُ  ِ دِینَکَ إقَِامَۀُ فَرَائضِِهِ ال ۀِ مَا تخُْلصُِ بهِِ اللهَِّ خَاصَّ
ۀً [13]». ترک واجبات و پرداختن به مستحبات،  خَاصَّ
مثل آن است که جادة اصلی خراب باشد؛ اما به بازسازی 

حاشیه یا جاده فرعی بپردازیم.
۵- صدق و امانت

در رهنمودهای معصومان (ع) آمده که به زیادی 
نماز و روزة افراد نگاه نکنید؛ بلکه مردم را در عرصۀ 
صدق و امانت بیازمایید؛ یعنی راست گویی و امانت داری، 
شاخصه مهم دین داری است و هرکه امین و راست گو 
نباشد، دین ندارد. این نکته در کلمات امام علی (ع) نیز 

است: آمده 
َّهُ  «أدَِّ الأْمَانۀََ إذَِا ائتُْمِنْتَ وَلَا تتََّهِمْ غَیْرَکَ إذَِا ائتَْمَنْتَهُ فَإنِ
لَا إیِمَانَ لمَِنْ لَا أمَانۀََ لهَُ؛ اگر امین شمرده شدی، امانت را 
برگردان و اگر کسی را امین قرار دادی، به او تهمت مزن. 

همانا کسی که امانت ندارد، ایمان ندارد [14]».
جُلِ بصِِدْقهِِ وَوَرَعِهِ؛ صدق و  «یسُْتَدَلُّ عَلیَ دِینِ الرَّ
.«[14] اوست  دین داری  دلیل  پرهیزکاری شخص، 

دروغ  از  الإْیِمَانِ؛  مُجَانبُِ  َّهُ  فَإنِ الکَْذِبَ  «جَانبُِوا 
بپرهیزید؛ چراکه دروغ، با ایمان ناسازگار است [14]».
حضرت اسماعیل (ع) با شخصی قرار گذاشت؛ ولی او 
در وعده گاه حاضر نشد. آن حضرت، مدت زیادی در آنجا 
به انتظار وی نشست؛ به گونه ای که غیبت طولانی ایشان، 
سبب نگرانی پیروانش شد. سرانجام، فردی که برحسب 
اتفاق ازآنجا می گذشت، حضرت را دید و گفت: ای پیامبر 
خدا! ما براثر تأخیر شما نگران شده ایم. حضرت فرمود: 
من با فلان کس در اینجا وعده دیدار دارم؛ ولی او نیامده 
است و تا او نیاید، من ازاینجا نمی روم! آن مرد جریان را 
به مردم خبر داد و آن ها به سراغ شخص موردنظر رفتند 
و او را نزد آن حضرت آوردند. مرد با شرمساری گفت: 
ای پیامبر خدا! من قرار دیدار با شما را فراموش کردم. 
ایشان فرمود: اگر نیامده بودی، من همچنان در اینجا 

می ماندم [15].
در مورد پیامبر گرامی اسلام (ص) نیز آمده است که 
ایشان روزی کنار سنگی با شخصی وعده دیدار داشتند. 
آفتاب بالا آمد و هوا گرم شد؛ ولی او همچنان نیامد. یاران 
آن حضرت به ایشان گفتند: خوب است که از آفتاب به 
سایه بیایید. حضرت فرمود: من با او در اینجا وعده دیدار 

دارم و تا او نیاید، ازاینجا حرکت نخواهم کرد [15].
۶- وفای به عهد

وفای به عهد و پیمان، پایبندی به تعهدات قول  و 
قرارها و احترام به تعهد و امضا و قرارداد نشانه دین داری 
است. خُلف وعده و عمل نکردن به قول و تعهد، نشانه 
ضعف ایمان است. قرآن کریم یکی از نشانه های مؤمنان 
رستگار را پایبندی به عهد و میثاق می داند؛ وَالَّذینَ هُمْ 

لأِماناتهِِمْ وَعَهْدِهِمْ راعُون [16].
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امیر مؤمنان علی (ع) دراین باره فرمود:
«مِنْ دَلَائلِِ الإْیِمَانِ الوَْفَاءُ باِلعَْهْدِ؛ از نشانه های ایمان، 

وفای به عهد است [14]».
برترین  از  مَامِ؛  باِلذِّ الوَْفَاءُ  الإْسِْلَامِ  أفْضَلِ  «مِنْ 
.«[14] پیمان هاست  به  وفا  اسلام،  دستورهای 
حضرت در عهدنامه مالک اشتر به وفای به عهد 
فرامی خواند: «فَحُطْ عَهْدَکَ باِلوَْفَاءِ وَارْعَ ذِمَّتَکَ باِلأْمَانۀَِ 
پا گذاشتن  زیر  و  پیمان شکنی  از  [14]». همچنین 
تعهدات نهی می کند: «فَلَا تغَْدِرَنَّ بذِِمَّتِکَ وَلَا تخَِیسَنَ 

.[14] بعَِهْدِکَ 
پس آنان که خیلی راحت، زیر قولشان می زنند و 
به وعده های خود عمل نمی کنند، در دین داری ضعیف  
هستند. گویند روزی امام سجاد (ع) از یکی از یاران 
خویش، ده هزار درهم قرض خواست. وقتی که شخص 
در برابر این مبلغ از حضرت تقاضای وثیقه کرد، امام نخی 
از عبای خویش را کشید و به او داد و فرمود: این، وثیقه 
من است و تا موقع ادای دین، نزد تو باشد. پس از مدتی، 
امام پول شخص را آماده کرد و فرمود: پولت حاضر است؛ 
وثیقه مرا بیاور. آن شخص که قصد برگرداندن نخ را 
نداشت، گفت: من نخ عبا را گم  کرده ام. حضرت فرمود: 
در این صورت، طلب خود را نخواهی گرفت؛ زیرا تعهد با 
دیگران را نباید ناچیز انگاشت. به ناچار، مرد نخ عبا را به 

امام برگرداند و پول خویش را دریافت کرد [13].
۷- تقوا و پارسایی

مراقبت از حدود الهی، زیرا نگذاشتن فرمان خدا، 
جرئت بر گناه نداشتن، تقوا و پرهیزکاری، از شاخصه های 
دین داری است. ورع و تقوا، هم نگهبان دین، هم محافظ 
دین دار، هم حفاظ مسلمانی و هم نگه دارنده انسان از 
فساد اخلاقی و آلوده شدن به معاصی است. دین داری، 
با بی پروایی و بی مبالاتی ناسازگار است و دین دار، خود 
را در حصار امنِ تقوا قرار می دهد. حضرت امیر (ع) در 

این زمینه فرموده:
هْوَةِ  «یسُْتَدَلُ عَلیَ الإْیِمَانِ بکَِثْرَةِ التُّقَی وَمُلکِْ الشَّ
وَغَلبََۀِ الهَْوَی؛ بر ایمان شخص، با تقوا، مالک شهوت بودن 

و چیرگی بر هوای نفس دلیل آورده می شود [14]».
۸- فدا کردن دنيا براي دين

انجام  بر سر دوراهی ها  انسان  انتخابی که  نوع  از 
می آید.  به دست  امور  به  او  اهتمام  میزان  می دهد، 
بعضی ها براي تأمین دنیا، از دین مایه می گذارند و دین 
را خرج دنیایشان می کنند. بعضی هم حاضر نیستند 
براي رسیدن به دنیا، ذره اي به دینشان آسیب بزنند. 
پس فدا کردن دنیا برای دین، یکی دیگر از شاخصه هاي 
دین داری است. امام در نامه اي به یکی از کارگزاران 
در خصوص  او  مالی  از سوء-استفاده هاي  حکومتی، 

می فرماید: کرده،  انتقاد  بیت المال 
«لَا تصُْلحِْ دُنیَْاکَ بمَِحْقِ دِینِکَ فَتَکُونَ مِنَ الأْخْسَرِینَ 
أعْمَالًا؛ با نابود کردن دینت، دنیاي خودت را آباد مکن 

که از زیان کارترین افراد خواهی بود [13]».
بدتر از این، جایی است که کسی دین خود را فداي 
دنیاي دیگران کند؛ مثل عمروعاص که به نفع معاویه 
دین فروشی می کرد. حضرت در نامه اي خطاب به او 

می نویسد:
َّکَ قَدْ جَعَلتَْ دِینَکَ تبََعاً لدُِنیَْا امْرِئٍ ظَاهِرٍ غَیُّهُ ...؛  «فَإنِ
دین خودت را تابع دنیاي کسی کرده اي که گمراهی اش 

آشکار، بی پرده و بی آبروست ... (یعنی معاویه) [13]».
در پاسخ به درخواست هاي ناحق برادرش عقیل از 
بیت المال، در خطبه اي فرمود: برادرم پنداشته که دینم 
را به او می فروشم و تسلیم خواسته اش می شوم و از 
ِّی أبیِعُهُ دِینِی  روش عادلانه ام عدول می کنم؛ «فَظَنَ أن
وَأتَّبِعُ قیَِادَهُ مُفَارِقاً طَرِیقَتِی [13]». سپس حضرت آهن 
گداخته را به دست عقیل نزدیک می کند و بیان می دارد 
که اگر اقالیم هفت گانه را به من بدهند تا برگی را از دهان 
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ملخی بگیرم، چنین نخواهم کرد.
همچنین در نامه اي در اعتراض به خیانت مالی یکی 

از والیان، نوشته است:
عَشِیرَتکََ  وَتصَِلُ  آخِرَتکَِ  بخَِرَابِ  دُنیَْاکَ  «تعَْمُرُ 
بقَِطِیعَۀِ دِینِکَ؛ دنیاي خود را به بهاي خراب کردن 
آخرتت، آباد می کنی و با بریدن از دینت، به بستگانت 

.«[15] می رسی 
سخنان حضرت در این مورد، بسیار است؛ چرا که 
گرفتار کسانی بود که براي رسیدن به دنیا، دین خود را 

حراج می کردند [13].
۹- ضابطه‌هاي مكتبي در روابط

با کسانی رابطه دوستی داریم یا قطع رابطه  اگر 
می کنیم، بر چه اساسی است؟ معیارهاي ما در دوستی ها 
و دشمنی ها، رابطه ها و قطع رابطه ها، پول دادن ها و 
ندادن ها، حمایت کردن یا موضع گرفتن ها چیست؟ 
شاخصه دین داری آن است که همه این ها براي خدا 
و با انگیزه هاي مکتبی باشد؛ نه بر اساس تعصب هاي 
دوستی و فامیلی یا مصلحت اندیشی های دنیایی یا نفع 
طلبی های مادي یا کینه ورزي هاي شخصی. حضرت 

می فرماید:
ِ وَأبغَْضَ  ِ وَأحَبَ فیِ االلهَّ ِ وَمَنَعَ فیِ االلهَّ «مَنْ أعْطَی فیِ االلهَّ
ِ فَقَدِ اسْتَکْمَلَ الإْیِمَانَ؛ هرکس در راه خدا عطا کند  فیِ االلهَّ
و در راه خدا منع کند و در راه خدا دوستی کند یا دشمنی 

نماید، ایمانش را به کمال رسانده است [17]».
ِ وَترَْکُهُ  ِ وَأخْذُهُ اللهَِّ ِ وَبغُْضُهُ اللهَِّ «المُْؤْمِنُ مَنْ کَانَ حُبُّهُ اللهَِّ
؛ِ مؤمن، کسی است که دوستی و دشمنی و گرفتن و  اللهَِّ

نگرفتنش، براي خدا باشد [17]».
در خطبه اي که ریشه پیدایش فتنه ها را بیان می کند، 
به تعصب ها و حمایت هاي بدون معیار الهی از افراد گمراه 
اشاره می کند و می فرماید: «وَیتََوَلَّی عَلیَْهَا رِجَالٌ رِجَالًا 
؛ِ کسانی با افرادي دیگر، بر اساس غیر  عَلیَ غَیْرِ دِینِ االلهَّ

دین خدا، همبستگی و دوستی می-کنند (پیوندهاي 
غیر مکتبی) [13]».

حضرت، از سویی برادري را بر مبناي معیارهاي 
خدایی می ستاید: «أنتُْمُ الأْنصَْارُ عَلیَ الحَْقِ وَالإْخِْوَانُ فیِ 
ینِ [17]» و در جاي دیگر، از برادری ها و پیوندهاي  الدِّ
َّمَا أنتُْمْ إخِْوَانٌ عَلیَ دِینِ  مکتبی حمایت می کند: «وَإنِ
ِ [17]». پس کسی دین دار است که براي همه کارها  االلهَّ
و روابط و مواضعش، مبناي دینی و محمل و مستند 
مکتبی داشته باشد و بتواند کارهایش را به حساب خدا 
و براي او انجام دهد؛ به بیان دیگر، مکتبی عمل کند و نه 

سیاسی و باندي یا حزبی و گروهی.
۱۰- تعادل در حال خشم و رضا

بعضی ها اگر از چیزي یا کسی خوششان می آید، همه 
عیوب، زشتی ها و خلاف هاي او را نادیده می گیرند یا اگر 
از فردي بدشان می-آید، به جهت بغض، از حد حق و 
عدالت فراتر می روند. اعتدال، شاخصه دین داری است؛ 
انسان معتدل، نه در حالت غضب به بیراهه می رود و 
بیهوده می گوید و نه در حالت رضا، به باطل و بیراهه 

گرایش می یابد. امیر مؤمنان علی (ع) می فرماید:
«ثلََاثۀٌَ مَنْ کُنَّ فیِهِ فَقد اسْتَکْمَلَْ إیِمَانهُ: مَنْ إذَِا رَضِیَ 
لمَْ یخُْرِجْهُ رِضَاهُ الی باَطِلٍ وَإذَِا غَضِبَ لمَْ یخُْرِجْهُ غَضَبُهُ 
عَنِ الحَْقِّ وَإذَِا حَکَمَ لمَْ یأخُذ مَا لیَْسَ لهَُ؛ سه چیز است که 
در هرکه باشد، ایمانش به کمال رسیده است: کسی که 
هرگاه در حال رضایت است، خشنودی اش او را به باطل 
نکشد؛ هرگاه خشمگین است، غضبش او را از حق به در 
نبرد و هرگاه حکم می کند، آنچه را که حق او نیست، 

نگیرد [14]».
«ثلََاثٌ مَنْ کُنَّ فیِهِ فَقَدْ أکْمَلَ الإْیِمَانَ: العَْدْلُ فیِ 
ضَا، وَالقَْصْدُ فیِ الفَْقْرِ وَالغِْنَی، وَاعْتِدَالُ الخَْوْفِ  الغَْضَبِ وَالرِّ
جَاء؛ سه چیز است که در هرکس باشد، ایمانش  وَالرَّ
را کامل ساخته است: عدالت در حال غضب؛ رضا و 
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میانه روي در حال فقر و ثروتمندي؛ توازنِ بیم و امید 
.«[14]

دین دار، از دو حالتِ افراط وتفریط، دور است و توازن، 
بر اندیشه و قضاوت و عملش حاکم است.

۱۱- دوري از هواپرستي

پیامبر خدا (ص) و اولیاي دین، جهاد با نفس و 
مبارزه با هواي نفسانی را جهاد اکبر نامیده اند. خیلی ها 
به واسطه هواي نفس و شهوت و تمایلات نفسانی، از 
دایره دین خارج می شوند. دین دار، کسی است که بر 
نفس اماره مهار زند و بر خویشتن امیر باشد؛ نه آن که 
اسیر نفس گردد. در این زمینه، کلمات حضرت بسیار 

ازجمله: است؛ 
ینَ؛ پیروي از شهوت، دین را  هْوَةِ تفُْسِدُ الدِّ «طَاعَۀُ الشَّ

تباه می سازد [14]».
ینَ کَالهَْوَی؛  ینَ کَالتَّقْوَی وَمَا أهْلکََ الدِّ «مَا أصْلحََ الدِّ
و  نمی رساند  صلاح  به  را  دین  تقوا،  مانند  هیچ چیز 
هیچ چیز مثل هواي نفس، دین را نابود نمی کند [14]».

.
«لَا دِینَ مَعَ هَوًی؛ با هواي نفس، دین باقی نمی ماند 

.«[14]
هُ؛ مؤمن،  «المُْؤْمِنُ أمِیرٌ عَلیَ نفَْسِهِ مُغَالبٌِ هَوَاهُ وَحِسَّ
بر نفس خویش امیر است و بر هواي نفس و حس خود، 

غلبه دارد [14]».
۱۲- دین‌داری واقعي نه زباني

خیلی ها دَم از دین می زنند؛ ولی باورهاي دینی در 
عمق وجودشان رسوخ نکرده است. سیدالشهدا (ع) 
مردم را بردگان دنیا دانسته که دین، تنها بر زبانشان 
جاري است و اگر گرفتار امتحان شوند، شمار دین داران 

می شود. اندک 
حضرت علی (ع) در یکی از خطبه ها، زبان به نکوهش 
انسان های ضعیف الایمان گشوده و فرموده: مردم به 

اندکی از دنیا که می-رسند، شاد می شوند؛ ولی مقدار 
زیادي از آخرت که از دستشان می رود، غصه نمی خورند 
و یا براي اندک دنیایی که از دست می-دهند، آشفته 
می شوند و آخرت را از یاد می برند. ایشان در ادامه 
می افزاید: «وَصَارَ دِینُ أحَدِکُمْ لعُْقَۀً عَلیَ لسَِانهِِ؛ دین هر 

یک از شما، لقلقه زبانش شده است» [13].
دین داری شخص، باید ریشه دار و همه جانبه باشد؛ 
نه تنها زبانی یا تا وقتی که منافع دنیوي اش تأمین شود.

۱۳- امربه‌معروف و نهي از منكر

این دو فریضه الهی در تعالیم دینی، اسمی الفرائض و 
والاترین واجبات به شمار آمده و واجبات دیگر به وسیله 
آن ها برپا می شود (بهَِا تقَُامُ الفَْرَائضُِ). اگر کسی نسبت 
به انجام این دو واجب کوتاهی کند و برایش مهم نباشد، 
دچار ضعف ایمان است. تلاش در راه احیاي معروف و 
مبارزه با منکرات، شاخصه دین داری است. امیر مؤمنان 
(ع) در سخن جامعی که به مراتب سه گانه قلبی، زبانی 
و عملی امربه معروف و نهی از منکر می پردازد، درباره 
کسانی که نه در قلب، از منکرات بدشان می آید، نه به 
زبان اعتراض می کنند و نه اقدام عملی دارند، آنان را 
مرده هاي زنده نما می داند: «وَمِنْهُمْ تاَرِکٌ لإِنِکَْارِ المُْنْکَرِ 

بلِسَِانهِِ وَقَلبِْهِ وَیدَِهِ فَذَلکَِ مَیِّتُ الأَْحْیَاءِ [13]».
ابوذر غفاري، الگویی براي دین داران واقعی است که 
اهل امربه معروف و نهی از منکر بود و در این راه، تبعید 
شد و در تبعیدگاه ربذه، غریبانه به شهادت رسید. علی 
(ع) در بدرقه ابوذر، در حمایت از این تعهد و دین داري 

او فرمود:
ِ فَارْجُ مَنْ غَضِبْتَ لهَُ إنَِّ القَْوْمَ  َّکَ غَضِبْتَ اللهَِّ «یاَ أباَذَرٍّ إنِ
خَافُوکَ عَلیَ دُنیَْاهُمْ وَخِفْتَهُمْ عَلیَ دِینِکَ؛ اي اباذر! تو 
براي خدا خشم گرفتی. پس به همان خدا امیدوار باش 
که برایش خشم کردي. این جماعت، از تو بر دنیایشان 
بر دین خویش ترسیدي  اینان  از  تو  ترسیدند؛ ولی 
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.«[12]
چنین است که اگر کسی نگران ضربه به دین باشد، 
به وظیفه امربه معروف و نهی از منکر عمل می کند؛ چون 
در ترک این وظیفه، اعتقادات و اخلاق و دیانت مردم 
لطمه می بیند و فساد همه جا را می گیرد. دین دار، کسی 
است که در برابر بی دینی ها و منکرات بی-تفاوت نباشد 

و احساس مسئولیت کند.
۱۴- ظلم‌ستیزی

از توصیه هاي حضرت علی (ع) در بستر شهادت، 
المِِ  حمایت از مظلوم و مبارزه با ظالم بود؛ «کُوناَ للِظَّ
خَصْماً وَللِمَْظْلُومِ عَوْناً [13]». به تعبیر ایشان هم ظلم و 
بیداد، دین را نابود می کند و هم بی تفاوتی در برابر ستم 
ورَ یوُتغَِانِ المَْرْءَ فیِ دِینِهِ وَدُنیَْاهُ؛  ظالمان؛ «إنَِ البَْغْیَ وَالزُّ
تجاوز و ناروا، دین و دنیاي انسان را نابود می سازند 

.«[13]
در خطبه معروف جهادیه، با اشاره به اینکه مردان 
غارتگر معاویه به مناطق مسلمان نشین حمله کرده، 
خلخال و زیورهاي زنان را به غارت برده اند و کسی در 

مقابل آنان ایستادگی نکرده، می فرماید:
«فَلوَْ أنَّ امْرَاً مُسْلمِاً مَاتَ مِنْ بعَدِ هَذَا أسَفاً مَا کَانَ بهِ 
مَلُوماً بلَْ کَانَ بهِِ جَدِیرا؛ً اگر مسلمانی پس از این واقعه از 
غصه بمیرد و دق کند، جاي ملامت نیست؛ بلکه سزاوار 

است که مسلمان، از این درد بمیرد [13]».
غیرت ورزي در برابر ظلم متجاوز، شاخصه دین داری 
است و کسی که برایش فرقی نکند، دین ندارد. همچنان 
که پیامبر فرمود: هر کس صبح کند، در حالی که به 
امور مسلمانان اهتمام نورزد، مسلمان نیست (فَلیَْسَ 

. ( بمُِسْلمٍِ
۱۵- پرهيز از مردم‌آزاری

از شاخصه هاي واضح و حتمی دین داری، پرهیز از 
آزار رساندن به مسلمانان است. پیامبر خدا (ص) فرمود: 

«المُْسْلمُِ مَنْ سَلمَِ المُْسْلمُِونَ مِنْ لسَِانهِِ وَیدَِهِ؛ مسلمان، 
کسی است که مسلمانان از دست و زبان او در امان باشند 

.«[18]
این سخن را حضرت امیر (ع) در یکی از خطبه هاي 
آغاز خلافتش نقل فرمود و ضمن فراخواندن مسلمانان 
به انجام فرایض و پرهیز از محرمات و رعایت حلال و 
حرام الهی، بر مراعات حقوق مسلمانان تأکید نمود و از 
آزار مسلمان بر حذر داشت و بر رعایت امر خدا در مورد 
بندگان و بلاد توصیه نمود و حتی حقوق حیوانات را 

یادآور شد [13].
۱۶- موارد ديگر

حضرت در سخنانی حکیمانه درباره دین دار واقعی و 
نشانه های دین داری می فرماید:

اعٍ؛ نیرنگ باز، دین ندارد [14]». «لَا دِینَ لخَِدَّ
نِ؛ بدگمان، دین ندارد [14]». «لَا دِینَ لسَِیِ ءِ الظَّ

مرد،  دین داری  گواه  وَرَعُهُ؛  جُلِ  الرَّ دِینِ  «دَلیِلُ 
.«[14] اوست  پرهیزکاري 

ینُ یصَُدُّ عَنِ المَْحَارِمِ؛ دین، انسان را از حرام ها  «الدِّ
.«[14] بازمی دارد 

وَالیَْقِینُ  الإْخِْلَاصُ  ینِ:  الدِّ کَمَالِ  مِنْ  هُنَّ  «ثلََاثٌ 
وَالقَْنَاعَۀُ؛ سه چیز، نشانه کمال ایمان است: اخلاص، 

قناعت [14]». یقین و 
ِ وَثمََرُهَا المُْوَالاةُ  ینَ لشََجَرَةٌ أصْلُهَا الإْیِمَانُ باِاللهَّ «إنَِ الدِّ
؛ِ دین، همانند درختی است که  ِ وَالمُْعَادَاةُ فیِ االلهَّ فیِ االلهَّ
اصل و ریشه آن، ایمان به خداست و میوه آن، دوستی در 

راه خدا و دشمنی در راه خداوند است [14]».
گواه این سخن، عمل امیر مؤمنان (ع) و مسلمانان 
دیگر در جبهه هاي جهاد است. امام، صحنه هاي درگیري 
مسلمانان با دشمنان را ترسیم می کند و می فرماید: ما 
در رکاب پیامبر (ص) با پدران و فرزندان و برادران و 
عموهایمان که در جبهه شرک بودند می جنگیدیم و این 
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نبرد با مخالفان، بر ایمان و تسلیم ما می افزود (مَا یزَِیدُناَ 
ذَلکَِ إلِاَّ إیِمَاناً وَتسَْلیِماً) [13]. این، همان ولایت و برائت 

مکتبی در برخورد با خودي و بیگانه است.
از مجموع این چند حدیث چنان برمی آید که پرهیز 
از نیرنگ و حیله گري و بدگمانی، داشتن ورع و پارسایی، 
پرهیز از حرام هاي الهی، اخلاص، یقین، قناعت، موالات 
و معادات (تبري و تولی)، از شاخصه هاي دین داری 

است.
افزون بر همه موارد یادشده، سخنی شیوا و سرشار 
از نکته، از امیر مؤمنان (ع) در نهج البلاغه آمده که 
بیان  را  راستین  مؤمن  خصلت هاي  از  مجموعه اي 
می کند و از دوگانگی حرف و عمل، ظاهر و باطن یا ادعا 
و رفتار پرهیز می دهد که همه این اوصاف را می توان در 
زمره شاخص هاي دین داري برشمرد. بخشی از این کلام 

نورانی، به قرار ذیل است:
ی  نْ یرَْجُو الآْخِرَةَ بغَِیْرِ عَمَلٍ وَ [یرَْجُو] یرَُجِّ «لَا تکَُنْ مِمَّ
اهِدِینَ وَیعَْمَلُ  نیَْا بقَِوْلِ الزَّ وْبۀََ بطُِولِ الأَْمَلِ یقَُولُ فیِ الدُّ التَّ
اغِبِین إنِْ أعْطِیَ مِنْهَا لمَْ یشَْبَعْ وَإنِْ مُنِعَ  فیِهَا بعَِمَلِ الرَّ
یاَدَةَ  مِنْهَا لمَْ یقَْنَعْ یعَْجِزُ عَنْ شُکْرِ مَا أوُتیَِ وَیبَْتَغِی الزِّ
فیِمَا بقَِیَ. ینَْهَی وَلَا ینَْتَهِی وَیأَمُرُ [النَّاسَ بمَِا لمَْ یأَتِ] 
الحِِینَ وَلَا یعَْمَلُ عَمَلهَُمْ وَیبُْغِضُ  بمَِا لَا یأَتیِ. یحُِبُّ الصَّ
المُْذْنبِِینَ وَهُوَ أحَدُهُمْ یکَْرَهُ المَْوْتَ لکَِثْرَةِ ذُنوُبهِِ وَیقُِیمُ 
عَلیَ مَا یکَْرَهُ المَْوْتَ مِنْ أجْلهِ ...؛ از کسانی مباش که بدون 
عمل، به آخرت امیدوار است و توبه را با آرزوهاي طولانی 
به تأخیر می اندازد. در دنیا حرف زاهدانه می زند، ولی 
عملش در دنیا، دنیاگرا نه است. اگر از دنیا برخوردار شود، 
سیر نمی شود و اگر تهیدست گردد، قناعت نمی کند. از 
شکرِ آنچه دارد، ناتوان است؛ ولی در پی زیادي است. 
نهی می کند؛ ولی خودش دست از گناه نمی کشد. امر 
می کند؛ ولی خودش انجام نمی دهد. صالحان را دوست 
دارد؛ ولی مثل آنان عمل نمی کند. گناهکاران را دشمن 

به  است.  گناهکاران  از  خودش  درحالی که  می دارد؛ 
جهت گناهان بسیارش، از مرگ خوشش نمی آید؛ ولی 

به همین حالت که هست، باز گناه می کند ... [13]».

نمودار 1- مدل مفهومی مقاله

این موعظه بلند، بخش هاي سودمند دیگري هم 
دارد که شایسته است مطالعه شود. ازآنچه در همین 
بخش یاد شد، می فهمیم که دین دار، کسی است که:

ـ براي رستگاري آخرت، عمل صالح انجام دهد؛
ـ از گناهانش زود توبه کند؛

ـ بین گفتار و رفتارش همگونی وجود داشته باشد؛
ـ اهل قناعت و شکر باشد؛

ـ به آنچه امر می کند، خودش هم عمل کند؛
ـ اگر از گناهی نهی می کند، خودش مرتکب آن نشود؛
ـ اگر نیکان را دوست دارد، در عمل به آنان اقتدا کند؛
ـ اگر از اهل معصیت بدش می آید، خودش گناه نکند؛

ـ و اگر از پیامدهاي گناه نگران است، فوري گناهان 
را ترک کند.

در یک کلمه، دین دار کسی است که اهل ایمان، تقوا، 
اخلاص، عمل صالح، عامل به واجبات، تارکِ محرمات، 
در پی رضاي خدا، رها از سلطه نفس اماره و امر کننده به 
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معروف و نهی کننده از منکر باشد.
آری، شاخص عینی و الگوي عملی، امام علی (ع) 
است که زندگی و سیره اش، آینه قرآن و دین است. باید 

علی شناس بود تا به شاخصه های دین داری رسید.
شاخص های  از  یک  هر  گردیده  سعی  ادامه  در 
ذکرشده در جدولی ارائه و مصداق های آن در فضای 

شود. ذکر  مجازی 

جدول 1. معرفی مصداق ها و شاخص های دین‌داری 
در فضای مجازی

ف
شاخص‌های ردی

دین‌داری
مصادیق در

شبکه‌ها و فضای مجازی

بازنشر آموزه‌های دینی در فضای مجازی و معرفت دینی1
معرفی دین و دادن هویت دینی به افراد

 پرهیز از انتشار اخبار کذب و شایعات در فضایترک گناه2
مجازی

 ساخت و ایجاد کلیپ‌هایی با مضمون انجامعمل صالح3
کارهای خوب

 ایجاد پست‌هایی در فضای مجازی در جهتاهتمام به واجبات4
ترغیب افراد به عمل نمودن به واجبات

 انتشار اخبار درست و پرهیز از افشای زندگیصدق و امانت5
خصوصی افراد مانند بازیگران در فضای مجازی

 مشتری مداری و تحویل به‌موقع کالا و یا انجاموفای به عهد6
خدمات در کسب‌وکارهای مجازی

پرهیز از ورود به سایت‌های غیراخلاقیتقوا و پارسایی7

 فدا کردن دنیا برای8
دین

 ایجاد پست‌هایی در فضای مجازی با مضمون
آخرت‌گرایی، نظام جزا و پاداش

 ضابطه‌های مکتبی9
در روابط

 پرهیز از دوستی‌های اینترنتی و روابط
این‌چنینی در فضای مجازی

 تعادل در حال خشم10
و رضا

 پرهیز از تعاریف بیش‌ازحد از دیگران و یا پرهیز
 از توهین به افراد بعد از خواندن مطالب آن‌ها

در فضای مجازی

 باز نکردن کلیپ‌هایی که انسان را به شهواتدوری از هواپرستی11
ترغیب می‌کند

 دین‌داری اصلی نه12
زبانی

 ورود پلیس فتا در جهت مقابله با مظاهر
بی‌دینی در فضای مجازی

 امربه‌معروف و نهی13
از منکر

 امربه‌معروف: استفاده از پیام‌رسان‌های داخلی
 پرهیز از منکر: پرهیز از محتوای غیراخلاقی و

حرف‌های خلاف واقع در شبکه مجازی

ظلم‌ستیزی14
 استفاده از محتوای برنامه‌ها در شبکه‌های
 مجازی در جهت مبارزه با استکبار جهانی

به‌خصوص اسرائیل منفور

 پرهیز از مزاحمت‌های اینترنتی و یاپرهیز از مردم‌آزاری15
کلاه‌برداری‌های اینترنتی

نتیجه‌گیری
در این مقاله سعی شد با نگاهی جدید به شاخصه های 
دین داری پرداخته شود. برای این منظور ابتدا تعاریفی از 
دین داری ارائه شد که این مسئله را برای سطوح مختلف 
مورد بررسی قرار می داد و در ادامه مصادیقی برای هر 

شاخصه معرفی شد.
دین داری  در  مهم  بسیار  شاخصه های  از  یکی 
امربه معروف و نهی از منکر است. امروزه با توسعه فضای 
مجازی نمی توان به شیوه های معمول برای امربه معروف 
و نهی از منکر دل بست. گرچه ماهیت و فلسفه استفاده 
از شیوه ها یکسان است؛ اما با توجه به تغییر ابعاد، باید از 

روش ها و شیوه های نوینی استفاده نمود.
در این زمینه پیشنهاد می شود دولت و مسئولان با 
تدوین چهارچوب های معین و بر اساس موازین اسلامی 
سامانه امربه معروف و نهی از منکر را برای پیشبرد امور 
مختلف در جامعه طراحی کنند و خود نیز پیشگام در 
اجرای این دو واجب فراموش شده به تعبیر مقام معظم 

باشند. رهبری 
آنچه در اینجا مهم است شبکه ها و فضای مجازی 
است. امروزه با گسترش هر چه بیشتر ارتباطات و همه-
گیری بیماری کرونا نمی توان نقش آن را نادیده گرفت. 
انسان ها در فضایی دست به حرکت می زنند که هیچ 
حدومرزی در آن وجود ندارد، با افراد دیگری هم صحبت 
می شوند که حتی آن ها را نمی بینند؛ اما با خوش-باوری 
به این فضا اعتماد می کنند. حال سؤال اینجاست که 
چگونه در این بعد باید افراد را از انجام رفتارهای منکر 
بازداشت و آن ها را به سمت خوبی ها سوق داد؟ یکی 
از ویژگی های این فضا سرعت بالای انتقال اطلاعات 
است که در کسری از ثانیه اخبار به هر گوشه ای از 
جهان مخابره می شود. طبیعی است روش های معمول 
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امربه معروف و نهی از منکر در این سیر جوابگو نیست؛ 
بنابراین از نگاه نویسنده این مقاله، بهترین شیوه سوق 
افراد به دین داری در این فضا استفاده از ابزاری است 
که اتفاقاً همین فضا در اختیار ما قرار می دهد. در این 
میان نقش پیام رسان های داخلی باید بیش ازپیش مورد 
توجه قرار گیرد؛ زیرا این پیام رسان ها دقیقاً با محیط 
داخلی کشور آشنا هستند و می توانند نیاز داخلی را 
بدون ترس از حجمه دشمن فراهم کنند. طبیعی است 
با ایجاد پست های آموزنده و کلیپ های کوچک یعنی 
با روش غیرمستقیم باید افراد را از انجام کارهای بد و 
حتی الفاظ خلاف واقع و دور از عفت کلام بر حذر داشت.
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واکاوي عملکــرد رســانه‌هاي دولتــي ايــران در بحــران کرونــا از منظــر 
بايســته‌هاي ســرمايه اجتماعــي

PAnalysis of the Performance of the Official Iranian Media in the 
Corona Crisis from the Perspective of Social Capital

 Javad Haghgoo*, Gholamali Soleimani
Abstract

Social capital is one of the most important issues in the corona pandemic and how governments 
respond to this crisis is of great significance. One of the main questions related to the subject of 
social capital is how the media influence. This is the action that must naturally have a unified 
procedure and a single rationality in critical situations. Undoubtedly, the lack of such unity and 
rationality has adverse effects on the social capital of countries. The present study tries to find 
an answer to the question of how the performance of Iranian state media in the first week of the 
Corona crisis was related to the country›s social capital, In this regard, it was attempted to provide a 
conceptual framework and explain the «impact of media on social capital». To collect the required 
data, the state news agencies IRNA, IRIB and Fars were investigated. For this purpose, using the 
content analysis method, the performance of the above three news agencies were examined in two 
issues: attracting public participation in the face of the crisis as well as the degree of trust in the 
performance of the government (executive branch) in critical situations. Regarding the two issues 
of public participation and trust in the performance of the Eleventh Government, the findings 
revealed the role of interfering variables on the performance of the media can be observed to some 
extent. These variables were seen more in the category of trust in government performance than 
in the category of public participation.
Keywords:Corona crisis, Iranian state media, Public participation in the face of crisis, Social capital trust in the government in crisis.

چكيده:
ــن  ــال اي ــا در قب ــرد دولت ه ــوع عملک ــا و ن ــی کرون ــه در پاندم ــات مهمــی اســت ک ــی از موضوع ســرمايه اجتماع
بحــران بيش ازپيــش مــورد توجــه ناظــران قــرار گرفتــه اســت. يکــی از اصلی تريــن پرســش هاي مربــوط بــه موضــوع 
ــردي  ــت. عملک ــوف اس ــت معط ــى ازاين دس ــی در بحران هاي ــانه هاي دولت ــرد رس ــوع عملک ــه ن ــی ب ــرمايه اجتماع س
ــن  ــدان چني ــد. فق ــوردار باش ــد برخ ــت واح ــه و عقلاني ــدت روي ــک وح ــد از ي ــی باي ــرايط بحران ــاً در ش ــه طبيعت ک
وحــدت و عقلانيتــی بــدون شــک آثــار ناخوشــايندي بــر ســرمايه اجتماعــی کشــورها می گــذارد. در ايــن پژوهــش بــا 
طــرح ايــن ســؤال کــه عملکــرد رســانه هاي دولتــی ايــران در يــک هفتــه اول بحــران کرونــا چــه نســبتی بــا ســرمايه 
اجتماعــی کشــور داشــته، تــلاش شــده تــا بــا ارائــه يــک چارچــوب مفهومــی و تبييــن «تأثيــر رســانه ها بــر ســرمايه 
اجتماعــی»، عملکــرد ســه خبرگــزاري دولتــی ايرنــا، صداوســيما و فــارس واکاوي شــود. بديــن منظــور بــا بهره منــدي 
ــا  ــه ب ــی در مواجه ــارکت عموم ــب مش ــوع؛ جل ــوق در دو موض ــزاري ف ــه خبرگ ــرد س ــوا، عملک ــل محت از روش تحلي
بحــران و همچنيــن ميــزان اعتمــاد بــه عملکــرد دولــت )قــوه مجريــه( در شــرايط بحرانــی مــورد بررســی قــرار گرفــت. 
يافته هــا نشــان می دهــد دربــاره دو موضــوع مشــارکت عمومــی و اعتمــاد بــه عملکــرد دولــت يازدهــم می تــوان نقــش 
متغيرهــاي مداخلــه کننــده بــر عملکــرد رســانه ها را تــا حــدودي مشــاهده کــرد. ايــن متغيرهــا در مقولــه اعتمــاد بــه 

ــه مشــارکت عمومــی مشــاهده می شــود.  ــت بيشــتر از مقول عملکــرد دول
واژه‌هاي كليدي: : سرمايه اجتماعي، بحران کرونا، رسانه‌هاي دولتي ايران، مشارکت عمومي در مواجهه با بحران، اعتماد به دولت در بحران

      تاریخ دریافت: 1399/11/12        

       تاریخ پذیرش: 1400/04/26   
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مقدمه  
بحران پديده اي عام و فراگير است که می توان آن 
را در همه کشورهاى توسعه يافته و يا درحال توسعه 
مشاهده کرد. چه منشأ بحران را ناشی از عوامل طبيعی 
و چه انسانی بدانيم، آنچه در اين ميان حائز اهميت 
است، نحوه مواجهه با بحران و مديريت و اداره آن است. 
موضوعی که می تواند آثار فراوانی بر سرمايه اجماعی 
کشورها بگذارد. اهميت اين موضوع ازآن رو است که 
بحث سرمايه اجتماعی و شاخصه هاي آن امروز به يکی 
از اصلی ترين نمادهاي کارآمدي و ناکارآمدي دولت ها 
تبديل شده است. امري که به طور خاص در مواقع وقوع 
بحران هايى چون کرونا برجسته می شود. ترديدي وجود 
ندارد که در اين موضوع رسانه ها به طور عام و رسانه هاي 
ايفا  اساسی  نقشی  خاص  به طور  دولت  به  وابسته 
می کنند. اين نقش آفرينی ازآن جهت است که رسانه ها 
قدرتمندترين ابزار مديريت افکار عمومی را در اختيار 
دولت ها قرار داده اند. نقش رسانه ها در سه مرحله پيش، 

حين و پس از بحران قابل رديابى است.
رسانه هاي دولتی نقش بسيار مهمی در روند بحران 
از آغاز تا انجام دارند. آن ها به زاويه ديد و افکار افراد براي 
مواجهه با بحران شکل می دهند و اين ظرفيت را دارند 
تا با تشويق مشارکت عمومی در امر مبارزه با بحران به 
مديريت بحران توسط دولت ها کمک کنند يا اينکه در 
مقابل با ضربه زدن به مشارکت عمومی اسباب اخلال 
در فعاليت دولت ها براي رويارويی با بحران را ايجاد 
نمايند. بر اساس همين اهميت از زمان آغاز همه گيري 
ويروس کرونا در ايران، نوع عملکرد رسانه هاي دولتی 
است.  شده  فراوانى  پرسش هاى  طرح  براي  محملی 
از اصلی ترين آن ها که در اين زمينه مطرح است به 
چگونگی نقش آفرينی اين رسانه ها در برخورد با بحران 

کرونا و آثار اين برخورد بر سرمايه اجتماعی کشور تمرکز 
دارد. بر همين اساس اين پژوهش در پی پاسخ به اين 
مسئله است که نوع مواجهه رسانه هاي اصلی دولتی در 
ايران- در اينجا خبرگزاري جمهوري اسلامی يا همان 
با  فارس-  و خبرگزاري  ايرنا، خبرگزاري صداوسيما 
بحران کرونا چگونه بر سرمايه اجتماعی کشور تأثير 

است؟ گذاشته 
براي واکاوي اين موضوع تلاش شده تا در ذيلِ دو 

سؤال فرعی به بررسی آن بپردازيم:
- نحوه بازنمايی اخبار مربوط به بحران کرونا در اين 
سه رسانه طى هفته نخست بحران چه نسبتی با 

افزايش مشارکت عمومی داشته است؟
- نحوه بازنمايی اخبار مربوط به بحران کرونا در اين 
سه رسانه طى هفته نخست بحران چه نسبتی با 

افزايش اعتماد به کارآمدي دولت داشته است؟
مروري بر آثار موجود نشان می دهد که به علت تازگی 
بحران و شوك حاصل از آن - که بسياري از نهادها و 
سازمان ها را درگير خود کرده و هنوز در مرحله بحران به 
سرمی بريم - پژوهش هاي اندکی در اين حوزه صورت 
گرفته است. اگرچه آثار ارزشمندي در ارتباط با بحران، 
سرمايه اجتماعی و رسانه وجود دارد که به برخی از آن ها 

اشاره می شود.
وسايل  جامعه شناختی  تبيين  مقاله  در  توکلی 
 ،[1] بحران  مديريت  با  مواجهه  در  ارتباط جمعى 
بيش از هر چيز به بررسی عوامل اجتماعی مؤثر در 
عملکرد  چگونه  که  پرداخته  ژورناليسم  شکل گيري 
رسانه را در مواقع بحرانی تحت تأثير قرار می دهند. 
اين جهت گيري را می توان در مقاله نصرالهی با عنوان 
چگونگی مديريت بحران به وسيله رسانه و عوامل مؤثر 
بر کارکرد آن [2] مشاهده کرد. از اين نظر عواملی چون 
ميزان حرفه اي گرايی، نوع نظام رسانه اي حاکم، پايگاه 
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ايدئولوژيکی، ميزان استقلال يا وابستگی به حاکميت، 
سابقه بحران، نوع عملکرد رقبا و غيره از جمله اين عوامل 
هستند که کارکردهاي متفاوت رسانه را در بحران ها 
تحت تأثير قرار می دهند. برخی آثار هم به بررسی 
تأثير رسانه بر سرمايه اجتماعی پرداخته اند از جمله 
گيوريان [3] که به دليل عدم ورود به بحث بحران ها 
خارج از رسالت پژوهشِ حاضر هستند. مقاله مختصر 
و پرمحتواي نقش رسانه ها در دوران بحران اثر جرج 
ترزيس [4] در دو بخش به نقش رسانه در بحران ها 
پرداخته است. ترزيس در يک بخش به عوامل اجتماعی 
مؤثر بر ژورناليسم ازجمله فرهنگ تخصصی، تنش هاي 
اقتصادي،  فشارهاي  سياسی،  تنش هاي  سازمانی، 
راهبردى و راهکار منبع پرداخته است. نويسنده در 
بخش ديگري از مقاله به شيوه هاي گزارش بحران توسط 
رسانه ها اشاره کرده است. او به صورت کلی از سه شيوه 
در اين ميان نام می برد؛ نخست پذيرش آنچه از قدرت 
مسلط ديکته می شود و دوم انتقاد از قدرت سياسی در 
بحران ها و سوم که به نظر نويسنده، اخيراً در رسانه ها 
موردتوجه قرارگرفته کار ژورناليست ها را گزارش بحران 
و کشمکش ها براي مخاطب عام می دانند که باهدف 
تقويت ثبات و صلح می شود نه آنکه تنش، ترس و يا حتی 
خشونت را افزايش دهد. اين مقاله نيز بيشتر عوامل مؤثر 
بر جهت-گيري رسانه ها را مورد بررسی قرار داده است 
تا کارکرد رسانه ها در حوزه سرمايه اجتماعی. رشيدي 
و همکاران در مقاله شناسايی کارکردهاي رسانه هاي 
جمعی در مديريت بحران بلاياي طبيعی [5] بر اساس 
فرايند تحليل شبکه به بررسی نقش رسانه در سه مرحله 
پيش، حين و پسا بحران پرداخته اند. اين اثر ارزشمند 
به دليل بهره گيري از روش دلفی توانسته نيازسنجی 
خوبی از مخاطبان رسانه ها در مراحل سه-گانه بحران 
ارائه نمايد؛ اما بر بحران خاصی تمرکز نکرده تا اثرات 

آن را مورد آزمون قرار دهد و به مقوله سرمايه اجتماعی 
اشاره  رسانه  کارکردهاي  مهم ترين  از  يکی  به عنوان 
نکرده است. حسن بشير در مقاله رسانه و معناشناسى 
بحران [6] به مباحث مفهوم شناختی در حوزه بحران 
از نقش دوگانه رسانه در بحران ها يعنی  پرداخته و 
کنترل و تصعيد و گسترش بحران سخن گفته است. 
مباحث بنيادين نويسنده در حوزه واژه شناسی بحران و 
تحليل معناي آن بخش مهمی از حجم مقاله را به خود 
اختصاص داده است و بخشی هم به بحران در رسانه 
در انعکاس اخبار بحران ها پرداخته است؛ اينکه بحران 
در رسانه در زمان بحرانی چگونه می تواند به سرايت 
اين بحران به جامعه منجر شود. مقاله فوق نيز به غناي 
ادبيات اين حوزه در سطح مفهوم شناسی کمک عمده اى 
کرده؛ اما حضور متغيرهاي سرمايه اجتماعی و کار بست 
نقش رسانه در اين حوزه را در ارتباط با يک بحران خاص 
ابدالی در مقاله نقش  نمی توان ديد. طاهر روشندل 
مديريت رسانه در تحول بحران از تهديد به فرصت [7] 
به اهميت بی بديل رسانه ها در بحران ها پرداخته است. 
همان طور که از عنوان مقاله نيز روشن است، رسانه اين 
توان و ظرفيت را دارد تا تهديدات حاصل از بحران را به 
فرصت تبديل کند که اين مسئله در حيات اجتماعی 
جوامع می تواند اثرگذار باشد. نويسنده مقاله، مدعاي 
خويش را با بهره گيري از رويکردهاي سه گانه؛ سنتی، 
قانون طبيعی و تعاملی مورد آزمون قرار داده و معتقد 
است رويکرد تعاملی رسانه به بحران می تواند از تهديد 
بحران ها، فرصت سازى کند. مقاله اشاره اي گذرا به 
نتايج رويکردهاي سه گانه فوق کرده و به مقوله مهم 
سرمايه اجتماعی اشاره نکرده است. در مقاله-اي ديگر 
از طاهر روشندل اربطانی و سياوش صلواتيان با عنوان 
طراحی مدل نقش رسانه هاي جمعی در مديريت مرحله 
پيش از بحران [8] نويسندگان عموماً توجه خويش را 
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به نقش رسانه ها در شرايط پيشا بحران محدود کرده اند. 
نويسندگان از مدل پروانه اي نقش رسانه ها در مديريت 
مرحله پيش از بحران ياد کرده اند که نقش هاي پنج گانه 
رسانه ها از جمله رصد و پايش محيط، آموزش، هدايت 
افکار عمومی، اطلاع رسانی و همبستگی عمومی را دربر 
دارد. روشن است اين مقاله در ابتدا متمرکز بر مرحله 
پيشا بحران است و سپس توجه آن بر کارکردهايی 
اجتماعی  مقوله سرمايه  با  ارتباط کمتري  که  است 
دارند. آقايی در مقاله نقد و بررسی نظريه هاي مطرح 
درباره نقش رسانه ها در مديريت بحران [9] تلاش کرده 
است تا از منظر نظريه هاي مطرح از جمله رئاليسم، 
مارکسيسم و سازه انگاري به نقش رسانه ها بپردازد. 
نتيجه گيري نويسنده بر اهميت رهيافت سازه انگاري 
براى تبيين نقش رسانه ها در بحران ها تأکيد دارد. به 
اعتقاد نويسنده اگر نظريه هاي رئاليستی رسانه را فاقد 
وجود مستقل و در راستاي منافع ملی فرض می کنند 
و تعريف منافع ملی همان تعريف دولت است و نظريه 
مارکسيستی رسانه ها را ابزاري در دست طبقه مسلط 
می دانند، سازه انگاري با توجه به نقش عوامل غيرمادي، 
بر برساختی بحران ها تأکيد دارد و همين مسئله هم 
ادراك هاي متفاوتى از بحران ها را در پی دارد. به زعم 
نويسنده هرکدام از نظريه هاي فوق طى بحران ها و 
جهت گيري رسانه ها ممکن است در هر دوره اي غالب 
باشند. اين مقاله نيز به نقش رسانه در بحران به معناي 
اعم و به معناي اخص بحران کرونا اشاره نکرده و بيشتر 

در مقام نظر مانده است.
براي انجام اين پژوهش از روش  تحليل محتواي 
کمی استفاده شده است. بدين منظور مطالب مربوط به 
دو موضوع؛ ميزان تلاش رسانه ها براي جلب مشارکت 
به عملکرد دولت  اعتماد  عمومی و همچنين ميزان 
جداول  قالب  در  کمی  حيث  از  و  استخراج  يازدهم 

و نمودارها نشان داده شد. در ادامه پس از رده بندي 
داده هاي موجود به تحليل آن ها پرداخته است. جامعه 
آماري تحقيق مجموعه مطالب مربوط به بحران کرونا 
در اين سه خبرگزاري است که در بازه زمانی سی بهمن 
1398 تا شش اسفند 1398 گردآوري شده است [10].

اين پژوهش با نگاهی به نقش رسانه ها در مديريت 
بحران با بررسی نسبت ميان رسانه و سرمايه اجتماعی 
و تبيين برخی از شاخص هاي سرمايه اجتماعی تلاش 
کرده تا چگونگی عملکرد اين رسانه ها در بحران کرونا 
را مورد بررسی قرار داده و با توجه به چارچوب مفهومی 
ارائه شده به چگونگی تأثير اين رفتار بر سرمايه اجتماعی 
کشور از منظر دو شاخصه مهم سرمايه اجتماعی کشورها 
يعنی «مشارکت عمومی» و «اعتماد به عملکرد دولت» 

پرداخته است.
و  رسانه  بحران،  مفهومي؛  چارچوب   -1

سرمايه اجتماعي
را در پی  بلندمدتى  و  اثرات کوتاه مدت  بحران ها 
دارند. اختلال در نظام خدمات رسانی جامعه، تعطيلی 
بخش هاي حياتی جامعه، ايجاد بحران هاى روحی و 
روانی و کاهش همبستگی اجتماعی. مديريت درست 
رسانه ها می تواند وجوه منفی بحران ها را تا حد زيادي 
تقويت حس  براي  فرصت هايی  به  يا  ساخته  خنثی 
همبستگی اجتماعی و افزايش سرمايه اجتماعی تبديل 
کند. به عبارت ديگر بحران ها در صورت مديريت صحيح 
به افزايش چسبندگی اجتماعی منجر شده و به مثابه 
نوعی ملاط، مانع از ذره اي شدن و پراکندگی جامعه 
و  اين حالت هم صادق است  البته عکس  می شوند. 
بحران ها در صورت عدم مديريت صحيح باعث کاهش 
همبستگی و سرمايه اجتماعی می شوند که ساليان سال 
انباشت آن ها پيوندهاي درونی جامعه را تقويت کرده 

ست. ا
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مبتنی بر نگاهى نظام مند، نقش رسانه ها در خلأ شکل 
نمی گيرد. بحران ها جزء جدايی ناپذير جوامع و زندگی 
بشري هستند و در عصر اطلاعات مردم با زاويه ديد و 
عينک رسانه ها از بحران ها آگاهی مى يابند و فهم آن ها از 
بحران ها شکل می گيرد. بحران بر فعاليت رسانه ها تأثير 
می گذارد و توجه آن ها را به سمت خود جلب می کند، 
رسانه به مثابه فيلتري می تواند طيفی از مواضع انکار، 
سکوت، انفعال، واکنش، مواجهه، پذيرش و استقبال را 
در پيش گيرد و دوگانه بحران پذيرى يا بحران گريزى 
)بحران ستيزي( را ايجاد کند. بازخوردهاي جامعه بر 
مواضع رسانه تأثيرگذار است و می تواند منجر به تصحيح 
مواضع رسانه ها شود. شکل زير ارتباط ميان بحران، 

رسانه و جامعه را نشان می دهد.

 شکل 1- رابطه میان رسانه، بحران و مجامعه

يا  از مهم ترين مقوله هاى در معرض تهديد  يکی 
تقويت در بحران ها، سرمايه اجتماعی است. کلی ترين 
سطح سرمايه اجتماعی شامل مواردى اعم از شدت و 
کيفيت روابط و تعاملات بين افراد و گروه ها، احساس 
تعهد و اعتماد دوجانبه نسبت به هنجارها و ارزش هاي 
مشترك است و به عنوان يک حس تعلق و همبستگی، 
 .[11] مى شود  تلقى  اجتماعی  پيوستگی  مهم  پايه 
رابـرت پاتنـام سـرمايه اجتمـاعی را بـه مجموعه اي 
از ارتباطات افقی بين افراد و همچنين وجوه گوناگون 
سازمان هاي اجتماعی نظيـر اعتماد، هنجارها و شبکه ها 
اطلاق می کند که با ايجاد و تسهيل امکانات هماهنگ، 
منافع متقابل و کارايی جامعه را افزايش می دهد [12]. 
نظريه سرمايه اجتماعی بر اهميت روابط تأکيد دارد. 
ازنظر فوکوياما سرمايه اجتماعی مجموعه هنجارهاي 

موجود در نظام اجتماعی است که موجب ارتقاء سطح 
سطح  کاهش  دليل  و  جامعه  آن  اعضاي  همکاري 

هزينه هاي تبادلات و ارتباطات است [13].
رسانه ها از حافظان اصلی حفظ يکی از مهم ترين 
مؤلفه هاي سرمايه اجتماعی يعنی اعتماد هستند. ابعاد 
ديگر سرمايه اجتماعی از جمله مشارکت و انسجام 
اجتماعی به ميزان زيادي تحت تأثير بعُد اعتماد سرمايه 
اجتماعی هستند. اعتماد، محور سرمايه اجتماعی است 
توليد  انسانی  متقابل  ارتباط  تأثير هنجار،  که تحت 
می شود و روح سرمايه اجتماعی را تشکيل می دهد 
[14]. اعتماد به نوعى مؤلفه و نتيجه سرمايه اجتماعی 
نيز محسوب می شود و رابطه اي دوسويه با آن دارد. 
اعتماد از يک سو دليل ايجاد سرمايه اجتماعی است و 
از سويى ديگر وجود سرمايه اجتماعی کافی در جامعه، 

سبب تقويت آن در ميان افراد می شود.
در شرايط بحرانی، اعتماد و همچنين تلاش براي 
جلب مشارکت عمومی و زمينه سازي براي آن در ميان 
عناصر سرمايه  اجتماعی از اهميت زيادي برخوردار 
است. اعتماد به عملکرد دولت به نوبه خود موجبات 
مشارکت عمومی را نيز فراهم می کند. پانتام شبکه هاي 
مشارکت اجتماعی را به عنوان خاستگاه ديگر مؤلفه هاي 
اعتماد اجتماعی و همياري  سرمايه اجتماعی يعنی 
مطرح کرده است. وي معتقد است شبکه هاي افقی يا 
مساوات طلب در قالب مشارکت هاي اجتماعی مانند 
احزاب، باشگاه ها و انجمن ها به دليل ارائه چارچوب هاي 
فرهنگی براي همکاري موجب شکل گيري و گسترش 

هنجار اعتماد اجتماعی هستند [15].
منظور از مشارکت به عنوان عنصرى مهم در سرمايه 
در  اشخاص  عاطفی  و  ذهنی  درگيري  اجتماعی، 
موقعيت هاي گروهی است که آنان را برمی انگيزد تا براي 
دستيابی به اهداف گروهی يکديگر را ياري نمايند [3]. 
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مشارکت ازنظر آلن بيرو «سهمی در چيزي يافتن و از آن 
سود بردن و يا در گروهی شرکت جستن و بنابراين با آن 
همکاري داشتن» است. شبکه هاي مشارکت مدنی يکی 
ديگر از اجزاي ضروري سرمايه هاى اجتماعی هستند 
و هرچه اين شبکه ها در جامعه اي متراکم تر باشند، 
متقابل  منافع  از جهت  همکاري شهروندان  احتمالاً 
بيشتر است. فرآيند همبستگی مثبتی بين مشارکت 
اجتماعی و استفاده از وسايل ارتباط جمعى و بازيابی 
هويت فردي در حوادث اجتماعی به عنوان نمادهاي 
مشترك و تقويت احساس تعلق اجتماعی وجود دارد 

.[16]
ازنظر برخی وظيفه اساسی وسايل ارتباطی، تقويت 
چنين احساسی است. به نظر لرنر هرقدر مردمی با وسايل 
همان  به  می يابند؛  محکم تري  پيوند  ارتباط جمعى 
نسبت نيز مشارکت اجتماعی و قابليت زندگی آن ها در 
جمع با درك ديگران افزايش می يابد [17]. يافته هاي 
نوريس نشانگر نقش دوگانه رسانه ها در تقويت و کاهش 

سرمايه اجتماعی است [18].
 رسانه ها نقش دوگانه اي در ارتباط با سرمايه اجتماعی 
ايفا می کنند. کلمن معتقد است رسانه ها می توانند بـا 
ارائه گزارش هاي انتقادي از جامعه، اعتماد به نهادهاي 
رسمی و غيررسمی را کاهش دهند [19]. ازنظر پاتنام، 
يکی از عوامل مؤثر بر کاهش اعتماد اجتماعی، تماشاي 
تلويزيون  که  می-کند  ادعا  پاتنام  است.  تلويزيون 
تصويرى خشن و زشت از دنياي اطراف ما ارائه می دهد 
که موجب وحشت )هراس( مخاطبان، نوعی احساس 
ناامنی و درنتيجه بی اعتمادي است [20]. گيدنر معتقد 
است رويکرد اعتماد يا عدم اعتماد به نظام هاي انتزاعی 
خاص در معرض تأثير شديد از تجارب ما در نقاط 
دسترسی و همچنين دانش هاي روزي قرار دارند که 
از طريق رسانه هاي ارتباطی و منابع ديگر، در دسترس 

اشخاص عادي و متخصصان فنی قرار می گيرند [21].
 به نظر مى رسد که گسترش رسانه هاي ارتباط جمعى، 
ايفا  اثر دوگانه و متناقضی بر وحدت نمادي جامعه 
می کند. گسترش کتب، مطبوعات، راديو، تلويزيون، 
ويدئو، شبکه هاي اطلاع رسانی و غيره از سويى می تواند 
باعث تحکيم وحدت نمادي شوند و از سويى ديگر همين 
ماهواره  اي  تلويزيونى  برنامه هاى  همراه  به  رسانه ها 
کشورهاي مختلف می توانند اسباب تضعيف وحدت 

نمادي جامعه را فراهم نمايند [22].
با عنايت به اين مسئله می توان رويکرد و راهبرد 
رسانه ها را عنصرى کليدي در پيوند مستقيم با سرمايه 
اجتماعی طى بحران ها دانست. رسانه ها در شرايط بروز 
بحران ها می توانند با اتخاذ راهبرد و رويکرد مناسب به 
تقويت سرمايه اجتماعی کمک کنند و يا به تضعيف 
اين مقوله مهم منجر شوند. بحران کرونا را بايد يکی از 
حوادثی به شمار آورد که مى تواند عملکرد رسانه هاي 
به خوبى  را  کشور  اجتماعی  سرمايه  منظر  از  دولتی 
مورد ارزيابی قرار دهد. واقعيت آن است که بررسی 
نحوه مواجهه سه رسانه دولتی خبرگزاري جمهوري 
اسلامی، ايرنا و فارس می تواند معيار بسيار مناسبی را 
در اين رابطه در اختيار تصميم سازان و تصميم گيران 
کشور قرار دهد. امروز ديگر ترديدي وجود ندارد که 
نوع عملکرد رسانه در شرايط بحرانی می تواند آثاري 
مستقيم بر افزايش يا کاهش سرمايه اجتماعی کشورها 
داشته باشد. با توجه به اهميت اين موضوع بخش بعدي 
مقاله با بررسی چگونگی رويارويی رسانه هاي اصلی 
در قبال بحران کرونا، نتايج آن را بر سرمايه اجتماعی 
مورد بررسی قرار داده است. همان طور که اشاره شد 
اين موضوع از دريچه دو متغير اصلی سرمايه اجتماعی 
کشورها يعنی بحث تقويت/کاهش مشارکت عمومی 
و همچنين تقويت/کاهش اعتماد به عملکرد دولت در 
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شرايط بحران کرونا مورد واکاوي قرار گرفته است.
2- بررســي عملکــرد رســانه‌هاي دولتــي 

در مواجهــه بــا بحــران کرونــا
پس از گذشت حدود يک سال از آغاز بحران کرونا 
در جهان، راحت تر می توان درباره زمان آغاز اين بحران 
در ايران صحبت کرد. آن گونه که از آرشيو رسانه ها 
برمی آيد، تاريخ سی ام بهمن ماه سال 1398 را به دليل 
اينکه اولين اعلان رسمی مقامات بهداشتی کشور درباره 
مثبت بودن آزمايش هاي مربوط به ابتلاى شهروندان 
به اين ويروس در اين تاريخ صورت می گيرد، می توان 
آغاز شروع بحران کرونا در ايران را در نظر گرفت. در اين 
تاريخ وزير بهداشت رسماً ابتلاي دو شهروند به کرونا 
را تأييد کرد. البته همان طور که توضيح داده شد اين 
موضوع به معناى ابتلاى هيچ هم وطنى به اين ويروس 

پيش ازاين تاريخ نيست.
 فارغ از اينکه ويروس از چه زمانی وارد کشور شده، اين 
پژوهش با مدنظر قرار دادن زمان اعلان رسمی ابتلاى 
برخی از شهروندان، سعی بر بررسى نحوه بازنمايی اخبار 
مربوط به اين بحران در سه رسانه دولتی؛ خبرگزاري هاى 
جمهوري اسلامی ايران )ايرنا(، صداوسيما و فارس را تا 
يک هفته بعدازآن )ششم اسفندماه 1399( از منظر 
دو متغير مشارکت عمومی و اعتماد به عملکرد دولت 
ملاك  است  گفتنی  دارد.  بحران  هنگام  در  يازدهم 
انتخاب اين سه رسانه مرجعيت آن ها در توليد و نشر 
اخبار دولتی و رسمی است. همچنين ازآنجاکه هر يک از 
اين سه رسانه نماينده بخش مهم و تأثيرگذاري از نظام 
سياسی هستند و از بودجه دولتی استفاده می کنند، 
بر همين مبنا نيز به عنوان رسانه هاي دولتی )دولت در 

معناي اعم آن( قلمداد شده اند.
چون  ديگري  رسانه هاي  نام  می توان  اگرچه 
خبرنگاران  باشگاه  تسنيم،  ايسنا،  خبرگزاري هاى 

جوان، مهر و ... را نيز به اين فهرست افزود؛ اما با توجه 
انتخاب اين سه رسانه  به معيار در نظر گرفته شده، 
کند.  محقق  را  پژوهش  اين  مدنظر  اهداف  می تواند 
گفتنی است معيار اصلی براي انتخاب اين رسانه ها آن 
بوده که هرکدام از اين سه رسانه به نحوي بلندگوي 
طيف هاي اصلی سياسی فعال در عرصه حکمرانی کشور 
در دوره زمانی کنونی به شمار می آيند. البته بايد توجه 
داشت که با توجه به چرخش هاي صورت گرفته در 
نظام سياسی کشور و جابجايی نخبگان که درنتيجه 
وقايعی چون انتخابات مجلس يا رياست جمهوري رخ 
مى دهد، می توان تغييراتی در اين فهرست ايجاد کرد. 
به عبارت ديگر انتخاب اين سه رسانه تنها مربوط به بازه 
زمانی کنونی و نوع حضور طيف هاي سياسی مختلف 

کشور بر عرصه هاي حکمرانی کشور است.
همان طور که بررسی مطالب انتشاريافته در اين سه 
رسانه درباره بحران کرونا در بازه زمانی يک هفته اول 
آغاز بحران نشان می دهد با طيف متنوعی از مطالب که 
در قالب هاي گوناگونی چون خبر، گزارش، پادکست، 
اينفوگرافی، فيلم، تحليل، عکس و ... مواجه هستيم. با 
توجه به اين تکثر براي ارزيابی دقيق  محتواي منتشرشده 
تنها مطالبی که به شکل مستقيم )در تيتر مطلب( به 
بحران اشاره داشتند، مورد واکاوي قرار گرفته است. آمار 
تعداد مطالبی که سه رسانه فوق در بازه زمانی يادشده 
درباره بحران کرونا منتشر کرده اند به شرح جدول 1 

است.
پس از تعيين بازه زمانی و استخراج تمام 3833 
مطلبی که در اين بازه درباره بحران کرونا منتشر شده، 
عملکرد سه رسانه از منظر شاخص هاي «تلاش براي 
جلب مشارکت عمومی در مواجهه با بحران کرونا» و 
«اعتماد به عملکرد دولت )در معناي اخص يعنی قوه 
مجريه( در مقابله با کرونا» مورد ارزيابی قرار گرفت. براي 
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تحقق اين هدف در گام نخست براي سنجش نسبت 
بازنمايی اخبار اين سه خبرگزاري با مقوله مشارکت، 
تمام مطالب در سه محور «افزايش مشارکت»، «کاهش 
مشارکت» و «خنثی» رده بندي شد. در گام دوم براي 
سنجش نسبت بازنمايی اخبار اين سه خبرگزاري در 
بازه يادشده با مقوله اعتماد به دولت تمامی مطالب در 
سه محور «افزايش اعتماد به کارآمدي دولت»، «کاهش 
اعتماد به کارآمدي دولت» و «خنثی» رده بندي شد.

جدول 1. آمار تفکيکي مطالب کرونايي سه خبرگزاري 
در بازه زماني 30 بهمن تا 6 اسفند 1398

نام 
خبرگزاري

تعداد کل مطالب 
انتشاري

)اعم از تيتر، ليد و متن(

تعداد مطالب
انتشاريافته
 )فقط تيتر(

899 مطلب1994 مطلبايرنا

428 مطلب973 مطلبصداوسیما

623 مطلب886 مطلبفارس

1950 مطلب3833 مطلبمجموع

داده‌هاي پژوهش
و  اجتماعی  سرمايه  شاخص هاي  از  بهره گيري  با 
راهبردهاي رسانه ها در مواجهه با بحران کرونا نتايج 

استخراج شد: زير  نمودارهاي  به قرار 
)الــف( جايــگاه تــاش بــراي جلب مشــارکت 

عمومــي در مواجهــه بــا بحــران کرونا

در اين بخش به دسته بندي مطالب مرتبط با بحث 
مشارکت عمومی پرداختيم. براي اين منظور با توجه به 
جهت مطلب )با تأکيد بر تيتر مطالب( اخبار موجود را 
در سه بخش مجزا به قرار نمودارهاي زير قرار داديم. در 
اين بخش برخی مطالب فاقد بار مثبت يا منفی بودند که 
اين داده ها با عنوان خنثی نام گذاري شدند. بايد توجه 
شود که هر مطلب منتشرشده در رسانه می تواند سه 
پيام مثبت، منفی يا خنثی در قبال موضوع يادشده را به 

مخاطبان خود القا نمايد. اين موضوع در شرايط بحرانی 
بسيار مهم است.

نمودار 1. جايگاه مشارکت عمومي در اخبار مرتبط با 
کروناي خبرگزاري ايرنا

نمودار 2. جايگاه مشارکت عمومي در اخبار مرتبط با 
کروناي خبرگزاري صداوسیما

 
نمودار 3. جایگاه مشارکت عمومي در اخبار مرتبط با 

کروناي خبرگزاري فارس

 

نمودار 4. بررسي مقايسه‌اي جايگاه مشارکت عمومي 
در اخبار مرتبط با کروناي سه رسانه دولتي
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)ب( ميزان اعتماد به عملکرد دولت يازدهم در 

نحوه مواجهه با بحران کرونا
با توجه به اينکه بحث اعتماد به نظام اجرايی کشور 
يکی از شاخصه هاي مهم سرمايه اجتماعی به حساب 
می آيد، در اين بخش از مقاله واکاوي، موضوع مورد 
تأکيد پژوهشگران قرار گرفت. بديهی است که با توجه به 
مناسبات متفاوت اين سه رسانه با دولت يازدهم انتظار 
وجود يک وحدت رويه در نحوه انعکاس اخبار کرونايی 
وجود نداشت. موضوعی که در بخش هاي بعدي مقاله 
به طور کامل تحليل شده است. در اين بخش با استخراج 
مطالب و بر اساس شاخصه هاي اعتماد به کارآمدي 
بحران کرونا  يازدهم در کنترل  ناکارآمدي دولت  يا 
داده هاي موجود رده بندي شد. گفتنی است در اين 
مورد نيز مطالب انتشار يافته اين سه رسانه بر اساس نوع 
پيام هايی که به مخاطبين خود القا نموده اند به دسته 
مطالبی تقسيم شده است که به ترتيب بر «افزايش 
اعتماد به عملکرد دولت يازدهم در مواجهه با بحران 
کرونا»، «کاهش اعتماد به عملکرد دولت يازدهم در 

مواجهه با بحران کرونا» و «خنثی» تأکيد کرده اند.
تحليل داده ها

عملکرد  در  عمومی  مشارکت  جايگاه  )الف( 
صداوسيما و  فارس  ايرنا،  خبرگزاري هاي 

بررسی نوع بازنمايی مطالب مرتبط با کرونا در اين سه 
خبرگزاري حکايت از نوعی تفاهم نانوشته ميان آن ها 
دارد. مروري بر نمودارهاي مربوط با اين بخش نشان 
می دهد رفتار هر سه خبرگزاري از نوعی هم آهنگى 
برخوردار بوده و گويی مديران هر سه خبرگزاري به 
اجماعی قابل توجه در جلب مشارکت عمومی براي مقابله 
با اين بحران رسيده اند. طبيعی است مقابله با بحرانی به 
اين فراگيري بدون جلب مشارکت عمومی کاري سخت 
و دشوار خواهد بود. البته در مقام مقايسه، خبرگزاري 
فارس در شاخص تقويت مشارکت عمومی فاصله زيادى 
نسبت به دو خبرگزاري و عملکرد مطلوب تري داشته 

است. اين در حالی است که ايرنا در اين مقوله عملکرد 
نامطلوبی داشته است. خبرگزاري صداوسيما هم بعد 
از فارس حجم قابل توجهی از مطالب خود را با هدف 
افزايش مشارکت عمومی، تقويت چسبندگی اجتماعی 
و تعميق انسجام ملی منتشر کرده است )جدول 2 و 

نمودار 9(.

نمودار 5. جايگاه اعتماد به عملکرد دولت يازدهم در 
اخبار مرتبط با کروناي خبرگزاري ايرنا

 

نمودار 6. جايگاه اعتماد به عملکرد دولت يازدهم در 
اخبار مرتبط با کروناي خبرگزاري صداوسيما

 
نمودار 7. جايگاه اعتماد به عملکرد دولت يازدهم در 

اخبار مرتبط با کروناي خبرگزاري فارس

 
نمودار 8. بررسي مقايسه‌اي جايگاه اعتماد به عملکرد 
دولت يازدهم در اخبار مرتبط به کروناي سه رسانه
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جدول 2. مقايسه عملکرد سه خبرگزاري در مشارکت 
)به درصد(

نام 

خبرگزاري

افزايش 

مشارکت

کاهش 

مشارکت

خنثی

29/0322/22468/743ايرنا
41/5881/16857/242صداوسيما

41/6351/28450/080فارس

نمودار 9. مقايسه عملکرد سه خبرگزاري در 
مشارکت )درصد(

 يکی از نکات مهم در اين رابطه تعداد بسيار مطالب 
خنثی است که توسط ايرنا منتشر شده است. از مجموع 
899 مطلب مرتبط با کروناي خبرگزاري ايرنا که در 
بازه زمانی 30 بهمن ماه تا 6 اسفندماه منتشر شده، 
618 مطلب خنثی بوده است. اين در حالی است که 
کرونايی  مطلب   623 مجموع  از  فارس  خبرگزاري 
خود 303 مطلب را با هدف تقويت مشارکت عمومی 
منتشر کرده و خبرگزاري صداوسيما نيز از مجموع 428 
مطلب، 178 مطلب را در همين راستا بر روى خروجی 

خود قرار داده است.
خبرگزاري هاى ايرنا، فارس و صداوسيما به ترتيب با 
اختصاص 2/224، 1/284 و 1/168 درصد از کل مطالب 
خود به مباحثی که به نحوي کاهش مشارکت را برجسته 
داشته اند  مشابه  نسبتاً  کرده  اند، عملکردى کمابيش 
)جدول 2 و نمودار 9(. گفتنی است که هم زمانی آغاز 
بحران کرونا در ايران با برگزاري انتخاب مجلس شوراي 
اسلامی در دوم اسفندماه سال 1398، يکی از متغيرهاي 
مهمی است که بدون ترديد در تحليل نوع کنشگري اين 

سه خبرگزاري در مقوله مشارکت عمومی مؤثر واقع 
شده است. بر اين اساس رويداد مذکور بايد به عنوان 
متغير مداخله گر به طور خاص مورد بررسی قرار گيرد.

توضيح آنکه در اين دوره از انتخابات مجلس شوراي 
اسلامی بر اساس نظرسنجی هاي صورت گرفته، از قبل 
مشخص بود که احزاب و افراد نزديک به خبرگزاري 
به  نزديک  افراد  و  احزاب  و  شانس  بيشترين  فارس 
اختيار  در  براي  را  شانس  کمترين  ايرنا  خبرگزاري 
گرفتن کرسی هاي مجلس داشتند. همين موضوع می-
تواند نوع نقش آفرينی اين دو رسانه در بحث افزايش 
يا کاهش مشارکت را تا حدي تبيين نمايد. داده هاي 
موجود نشان می دهد که مديران دو خبرگزاري ايرنا و 
فارس دو سياست غيرهمسو از يکديگر را در بازه زمانی 
منتهی به انتخابات مجلس در پيش گرفته اند. در اين 
ميان خبرگزاري صداوسيما نيز که با توجه به جايگاهش 
به عنوان رسانه ملی، مأموريت زمينه سازي براي حضور 
حداکثري مردم در رويدادهايی چون انتخابات را بر 
عهده دارد، عملکردي شبيه به خبرگزاري فارس داشته 

است.
)ب( جايــگاه اعتمــاد بــه دولــت يازدهــم در 

ــارس و  ــا، ف ــاي ايرن ــرد خبرگزاري‌ه عملک

ــيما صداوس

همان طور که در چارچوب مفهومی توضيح داده شد، 
تقويت اعتماد مردم به کارآمدي و توانمندي نهادهاي 
دولتی )از نهادهاي اجرايی گرفته تا نهادهاي قضايی، 
از اصلی ترين کارکردهايی است  ...(، يکی  تقنينی و 
که رسانه ها عموماً و رسانه هاي دولتی به طور خاص 
می توانند آن را محقق نمايند. بدون ترديد با افزايش 
اجتماعی  سرمايه  دولتی  نهادهاي  به  مردم  اعتماد 
افزايش می يابد. رسانه ها همان طور که می توانند با القاي 
توانمندي و کارآمدي نهادهاي دولتی سرمايه اجتماعی 
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يک کشور را افزايش دهند، به همان ميزان می-توانند 
با افزايش فضاي نااميدي از نهادهاي دولتی، ضرباتی 
مهلک بر سرمايه اجتماعی کشور وارد نمايند. قوه مجريه 
به دليل نوع کارکردش، بيش از ديگر قوا در ميان نهادها 
و سازمان هاي دولتی در معرض قضاوت قرار گرفته و 
نوع عملکردش می تواند معياري اساسی در افزايش يا 

کاهش سرمايه اجتماعی يک کشور باشد.
نوع عملکرد سه خبرگزاري ايرنا، صداوسيما و فارس 
حکايت از آن دارد که اين سه رسانه به ترتيب با اختصاص 
40/934، 41/121 و 30/016 درصد از مطالب خود 
در جهت افزايش اعتماد مخاطبين به کارآمدي دولت 
يازدهم اختصاص داده اند. همان طور که در جدول ها و 
نمودارهاي بالا قابل مشاهده مى شود، خبرگزاري ايرنا 
پاياپاي با خبرگزاري صداوسيما و با اندکی فاصله در 
راستاي تقويت اعتماد مخاطبين به دولت گام برداشته 
و در اين ميان خبرگزاري فارس با اختصاص 30/016 
درصد از حجم مطالب خود، کمترين سهم را داشته 
است. نکته قابل توجه آنکه خبرگزاري صداوسيما علاوه 
بر آنکه در افزايش اعتماد مخاطبين به دولت يازدهم 
بهترين عملکرد را داشته در کاهش اين اعتماد نيز 
مؤثرتر از دو خبرگزاري ديگر عمل کرده است )جدول 

3 و نمودار 10(.
چرايی اين نوع از موضع گيري ها توسط اين سه رسانه 
بيش از هر چيز به نوع مواضع سياسی آن ها در قبال 
دولت يازدهم بازمی گردد. پرواضح است که خبرگزاري 
فارس در ميان سه رسانه يادشده بيشترين انتقادها را 
به عملکرد دولت حسن روحانی داشته و از طرف ديگر 
همواره  دولت  خبرگزاري  به عنوان  ايرنا  خبرگزاري 
مواضع همسو با دولت را از خود بروز داده است. ادعايی 
که با بررسی نوع مواضع اين رسانه ها در قبال موضوعاتی 
چون برجام، اف اي تی اف، سند 2030 يونسکو، طرح 

مسکن اجتماعی، فرازوفرودهاى قيمت ارز و سکه و ...، 
در طی دولت هاي دهم و يازدهم کاملاً قابل تأييد است. 
رسانه ملی نيز در اين مورد خاص با توجه به جايگاه 
خاصی که در قانون اساسی براي رسانه ملی در نظر 
گرفته شده تلاش کرده تا سياست بينابينی را در قبال 
اين موضوع در دستور کار قرار دهد. بر همين اساس 
خبرگزاري صداوسيما هم زمان بيش ترين و کم ترين 
حمايت از دولت يازدهم را در مقوله اعتماد داشته است 
)جدول 3 و نمودار 10(. همان طور که اشاره شد عملکرد 
خبرگزاري صداوسيما را می توان به جايگاه خاص رسانه 
ملی در قانون اساسی جمهوري اسلامی ايران و انتظارات 
متنوعی مرتبط دانست که از سوي جريان هاي سياسی 
مختلف مطرح می شود. به عبارت ديگر همان گونه که 
مدافعين دولت يازدهم از رسانه ملی انتظار حمايت 
دارند، در آن سوى ميدان مخالفين و منتقدين دولت 
يازدهم انتظار دارند، صداوسيما زمينه هاي نقد را مهيا 
نمايد. به همين دليل اخبار خنثی خبرگزاري صداوسيما 
در قياس با دو خبرگزاري ديگر از تعداد بسيار کمتري 
برخوردار است )به جدول 3 و نمودار 10 توجه شود(.

جدول 3. مقايسه عملکرد سه خبرگزاري در افزايش/
 کاهش اعتماد به عملکرد دولت يازدهم )به درصد(

خنثیکاهش اعتمادافزايش اعتمادنام خبرگزاري
40/9343/44855/617ايرنا

41/12121/96236/915صداوسيما
30/01612/84157/142فارس

نمودار 10. مقايسه عملکرد سه خبرگزاري در 
افزايش/کاهش اعتماد به عملکرد دولت يازدهم 

)درصد(
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داده هاي مربوط به اين سه محور نشان می دهد که 
خبرگزاري ايرنا به طور خاص با برجسته سازي اقدامات 
مثبت دولت يازدهم و انعکاس همه جانبه اخبار مربوط 
به افتتاح پروژه ها و ...، تلاش داشته تا کارآمدي دولت را 
تبليغ نمايد. در مطالب انتشاريافته در خبرگزاري ايرنا 
در اين بازه زمانی برجسته سازي اخبار و رويدادهاي 
بر  همگی  که  دولت  مثبت  فعاليت هاي  به  مربوط 
کارآمدي دولت يازدهم تأکيد دارند، بيش از هر چيز 
انعکاس  به چشم می خورد. همان طور که گفته  شد 
اقصی   در  يازدهم  همه جانبه حضور مسئولان دولت 
نقاط کشور براي رسيدگی به پروژه هاي عمرانی و افتتاح 
برخی از اين پروژه ها نمادهايی آشکار از اين ادعا است. 
در مقابلِ ايرنا، خبرگزاري هاي فارس و صداوسيما با 
برجسته سازي اخبار مربوط به کمک-رسانی نهادهايی 
بيرون از مجموعه دولت يازدهم همچون بسيج، سپاه، 
ارتش و ...، تلاش داشتند تا دولت يازدهم را در مقابله با 

بحران کرونا ناتوان جلوه دهند.
نتيجه‌گيري

مطابق با مطالب ارائه شده، رسانه هاي دولتی ايران 
هرکدام مواضع خاصی را در قبال بحران کرونا از خود 
بروز دادند. اين سه رسانه مواضع متفاوتی را درزمينه 
تقويت مشارکت عمومی به عنوان يکی از شاخصه هاي 
در  ترديد  بدون  که  کشورها  اجتماعی  سرمايه  مهم 
شرايط بحرانی می تواند نقشی مهم در کنترل و مديريت 
بحران ايفا نمايد، از خود بروز دادند. البته اين تفاوت به 
معناي عدم تلاش اين رسانه ها براي تقويت مشارکت 
عمومی نبوده و بيشتر بر شدت اين موضوع اشاره دارد. 
به عبارت ديگر درحالی که خبرگزاري فارس و صداوسيما 
بخش زيادي از مطالب خود را با هدف افزايش مشارکت 
عملکرد  ايرنا  خبرگزاري  کرده اند،  منتشر  عمومی 
ضعيف تري در اين مقوله داشته است. اين در حالی است 

که در بحث ميزان اعتماد به عملکرد دولت يازدهم در 
کنترل و مهار بحران کرونا خبرگزاري ايرنا و خبرگزاري 
صداوسيما عملکرد بهتري در قياس با خبرگزاري فارس 

داشته اند.
همان طور که توضيح داده شد اتخاذ اين شکل از 
مواضع در قبال اين دو متغير بسيار مهم در بحث سرمايه 
اجتماعی، ارتباط تنگاتنگی با گرايش هاى سياسی اين 
رسانه ها دارد. متغير مداخله گري که لااقل در شرايط 
بحرانی که تمام کشور درگير بحرانی چندبعدى است، 
نبايد چندان نقش آفرينی کند. بحران هايی چون کرونا 
يا تحريم هاي ناعادلانه ايالات متحده عليه جمهوري 
اسلامی ايران ازجمله مصاديقی است که رسانه ها در 
معناي عام و رسانه هاي دولتی به طور خاص بايد در قبال 
آن ها موضع کمابيش واحدي اتخاذ نمايند. ترديدي 
وجود ندارد که تلاش براي کاهش مشارکت عمومی 
و همچنين بدبين کردن مردم به عملکرد دولت ها با 
هدف پيشبرد مقاصد و اهداف سياسی کوتاه مدت آثار 
بسيار زيان باري بر سرمايه اجتماعی کشورها می گذارد. 
کاهش سرمايه اجتماعی نيز در ميان مدت هزينه هاي 
بسيار زيادي را بر کشورها تحميل نموده و درنهايت 
تمام جريانات سياسی از اين کاهش سرمايه آسيب 

خورد. خواهند 
در پايان و با توجه به اينکه در سال هاي اخير و در 
زمان بروز بحران هايی چون کرونا، سيل، زلزله و ...، 
متأسفانه اتخاذ مواضع ناهمگون از سوي رسانه هاي 
دولتی آسيب هاي زيادي به سرمايه اجتماعی کشور 
وارد نموده است، پيشنهادهايى در قالب چند گام به 

ارائه می شود: شرح ذيل 
- گام اول( ارائه آموزش هاي لازم به متوليان رسانه  اي 
کشور: اتخاذ سياست «سکوت مقطعی» در قبال 
کاستی هاي دولت وقت در مواقع بحرانی از سوي 
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رسانه هايی که به هرحال با دولت وقت تعارض منافع 
بحران  مديريت  به  شايانی  کمک  می تواند  دارند 
نموده و زمينه هاي کاهش سرمايه اجتماعی کشور 
را به حداقل برساند. بديهی است که اين سياست 
قرار  و  است  بحران  فراگيري  دوران  به  مختص 
نيست براي هميشه تداوم داشته باشد. تحقق اين 
امر بيش از هر چيز درگرو ارائه آموزش هاي لازم به 
متوليان رسانه اى است. آموزش هايی که خود محل 
پژوهش هاي جداگانه در حوزه مديريت بحران است.
- گام دوم( تعريف مصاديق مشخص مجرمانه توسط 
مجلس شوراي اسلامی: با فرض محقق نشدن کامل 
اهداف در گام اول، ايجاد بسترهاي مناسب قانونی 
براي برخورد با مجرمان اقدامی است که طبيعتاً 
از کانال مجلس شوراي اسلامی عملياتی می شود. 
در اين رابطه مجلس در قالب طرح و يا دولت در 
قالب لايحه می توانند امکان تعريف و تبيين افعال 
مجرمانه در حوزه فعاليت رسانه  اى در مواقع بحرانی 
را در دستور کار قرار داده و امکان برخورد قانونی با 
مجرمين را مهيا کنند. موضوعی که به ويژه در دوران 
نقش آفرينی حداکثري شبکه هاي اجتماعی بسيار 

ضروري به نظر می رسد.
- گام سوم( تشکيل ستاد رسانه  هاي خاص در ستاد 
چنين  ايجاد  که  است  بديهی  بحران:  با  مبارزه 
ستادي می تواند نقشی اساسی در به حداقل رساندن 
آسيب هاي رسانه  ها در شرايط بحرانی ايفا نمايد. 
قانونی  پشتوانه  از  بايد  ستاد  اين  کارآمدي  البته 

باشد. برخوردار  مناسب 
با  قضائيه  قوه  همه جانبه  برخورد  چهارم(  - گام 
متخلفان: بديهی است با ارائه آموزش هاي مناسب 
به متوليان رسانه اى و نيز ايجاد بسترهاي قانونی 
مناسب و تشکيل ستاد رسانه ها، هرگونه اقدام آن ها 

که به نوعى موجب کاهش سرمايه اجتماعی کشور 
شده و درنتيجه ايجاد مانع براي تقابل با بحران را با 
خود به همراه داشته باشد، مصداق فعل مجرمانه 
خواهد بود و قوه قضائيه می تواند مجرمان رسانه اي 

را مورد پيگرد قانونی قرار دهد.
گفتنی است برداشتن هم زمان اين چهار گام که 
ايفا خواهند کرد،  نقشی اساسی در مديريت بحران 
مدنظر نويسندگان اين مقاله است. بايد توجه داشته که 
با همه آموزش هاي ارائه شده به متوليان رسانه اى براي 
کاهش اقداماتی که آسيب به سرمايه اجتماعی کشور را 
هدف می گيرند، قطعاً مواردي از تخلف به وقوع خواهد 
پيوست. بر همين اساس پيگيري هم زمان اين موضوع 
در هر سه حوزه تقنين، اجرا و قضا امري ضروري است.
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طراحــی الگــوی مدیریــت بحــران در راســتای تــاب‌آوری کســب‌وکارها، مبتنــی 
ــد-19( ــری کووی ــرایط همه‌گی ــازمانی )در ش ــی و س ــای حاکمیت ــر نقش‌ه ب

Designing a Crisis Management Model for Business Resilience, Based on                       
Governing and Organizational Roles (Within the period of pandemic Covid-19)

 Gh. Hosseininia*, M. Bakhtiari
Abstract

In addition to threatening people›s health, Covid-19 has inflicted irreparable damage on the 
world economy and has left most businesses in recession. In this regard, this study aims to provide 
a crisis management model (Covid-19) for business resilience. The research method is content 
analysis, and qualitative. In this regard, the challenges of the crisis were first identified at five levels: 
«regional / political, global, macroeconomic, enterprise and family level.» Business policies in the 
Covid-19 crisis also included «global, supportive policies, Trade, Finance and Monetary Policy”. 
The components of covid-19 Crisis Management were also identified, including «organizational 
architecture, organization to respond, business model redesign, skepticism, continuous evaluation, 
authority, psychological safety, flexible groups and the ability to solve problems quickly.» and 
finally, governing and organizational strategies for resilience of businesses in this crisis were 
proposed.

Based on this, governing strategies include “foresight and scenario building, prioritization, 
infrastructure activity care, government funding, financing from new routes, identifying vulnerable 
groups, empowering and developing online industries, providing incentives. Conditions include 
rewarding demand to moderate demand, creating a culture of participation and building public 
trust; strengthening, encouraging and cooperating to develop social capital (formal and informal). 
Organizational solutions also include «supply chains, customers, employees, finance, advertising 
and marketing, acceptance and accepting reality and adaptability, strengthening R&D and 
specialized teams, sharing documents and information, identifying leverage points, increasing 
ambiguity tolerance, empathy.» «Solidarity and strengthening the spirit of cooperation, integration 
and strategic unity and giving ideas, innovation, entrepreneurial and innovative initiatives were 
also considered.
Keywords: Business, Covid19-, Crisis Management, Resilience Strategies.

چكيده:
ــطح  ــاد در س ــه  اقتص ــه بدن ــری ب ــای جبران ناپذی ــراد، زیان ه ــلامت اف ــد س ــر تهدی ــلاوه ب ــد-19 ع ــاری کووی بیم
جهانــی وارد کــرد و بیشــتر کســب وکارها را بــا رکــود و زیــان مواجــه ســاخت. در ایــن راســتا، ایــن تحقیــق بــه دنبــال 
ــب وکارها  ــاب آوری کس ــه ت ــر مقول ــز ب ــا تمرک ــد-19، ب ــری کووی ــرایط همه گی ــران در ش ــت بح ــوی مدیری ــه الگ ارائ
اســت. روش پژوهــش، تحلیــل محتــوا و کیفــی اســت. بدیــن منظــور چالش هــای ایــن بحــران در پنــج ســطح مشــتمل 
ــب وکار  ــت های کس ــد. سیاس ــایی ش ــوار« شناس ــطح خان ــگاه و س ــاد کلان، بن ــی، اقتص ــی، جهان ــر »منطقه ای/سیاس ب
در بحــران کوویــد-19 نیــز مشــتمل بــر »سیاســت های جهانــی، حمایتــی، تجــاری، مالــی و سیاســت پولــی« مشــخص 
ــت  ــازمان دهی جه ــازمانی، س ــاری س ــر »معم ــتمل ب ــز مش ــد-19 نی ــران کووی ــت بح ــای مدیری ــد. مؤلفه ه گردی
پاســخگویی، بازطراحــی مــدل کســب وکار، شــک و شــهود، ارزیابــی مســتمر، اعطــای اختیــارات، ایمنــی روان شــناختی، 
ــازمانی  ــی و س ــای حاکمیت ــت راهکاره ــتند. درنهای ــئله« هس ــریع مس ــل س ــدی ح ــر و توانمن ــای انعطاف پذی گروه ه
ــر  ــتمل ب ــی مش ــای حاکمیت ــن راهکاره ــد. همچنی ــنهاد گردی ــران پیش ــن بح ــب وکارها در ای ــاب آوری کس ــت ت جه
ــن  ــی، تأمی ــه دولت ــن بودج ــاخت ها، تأمی ــت زیرس ــت از فعالی ــدی، مراقب ــازی، اولویت بن ــگاری و سناریوس »آینده ن
مالــی از مســیرهای جدیــد، شناســایی اقشــار آســیب پذیر، توانمندســازی و توســعه  صنایــع برخــط، ارائــه مشــوق های 
ــی،  ــاد عموم ــاد اعتم ــارکت و ایج ــت مش ــازی جه ــا، فرهنگ س ــل تقاض ــت تعدی ــا جه ــت پاداش ه ــروط، هدای مش
تقویــت، تشــویق و همــکاری جهــت توســعه ســرمایه اجتماعــی )رســمی و غیررســمی(« اســت. راهکارهــای ســازمانی 
ــت و  ــول واقعی ــرش و قب ــی، پذی ــات و بازاریاب ــی، تبلیغ ــان، مال ــن، مشــتریان، کارکن ــره تأمی ــر »زنجی ــز مشــتمل ب نی
ــایی  ــات، شناس ــناد و اطلاع ــتراک گذاری اس ــی، اش ــای تخصص ــعه و گروه ه ــق و توس ــت تحقی ــری، تقوی انطباق پذی
نقــاط اهرمــی، افرایــش تحمــل ابهــام، همدلــی همبســتگی و تقویــت روحیــه مشــارکت، ادغــام و اتحــاد راهبــردی و 

ــه و ابتــکاری« اســت..  ــوآوری، اقدامــات کارآفرینان ــردازی، ن ایــده پ
واژه‌هاي كليدي: کووید-19، مدیریت بحران، تاب‌آوری، کسب‌وکار، راهکارها
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مقدمه
بیماری کرونا آثار اقتصادی فراوانی را نه تنها برای 
چین، بلکه در بیشتر اقتصادهای جهان به همراه داشته 
است. ضربه اقتصادی کووید-19 بر چین و جهان بسیار 
عظیم و مهلک بوده است. این بحران از اواخر سال 2019 
میلادی در چین آغاز شد و سپس غالب کشورهای 
جهان را فراگرفت. ازآنجاکه چین اقتصاد دوم جهان 
است؛ کندی در تولید و اقتصاد این کشور موج هایی را 
به سرتاسر دنیا روانه ساخت [1]. رویارویی با ویروس 
کرونا، نشان داد که بسیاری از شرکت ها و کسب وکارها 
آمادگی آن را ندارند تا بتوانند از پس بحران های بزرگ 
برآیند. این ویروس مشکلات زیادی را به وجود آورد، 
معمول خود محدود  فعالیت های  انجام  در  کارکنان 
شدند، مشتریان توانایی حمایت از مشاغل را نداشته 
و زنجیره های تأمین به خطر افتاد؛ همچنین با انسداد 
مرزها، مسیرهای حمل ونقل متوقف و حتی دسترسی 
به زیرساخت های عمومی نیز محدود شده است. این 
چالش برانگیز  سازمان ها  از  بسیاری  برای  مشکلات 
بوده و همچنین باعث انقباض های جدی یا فروپاشی 
کسب وکارها شده است [2]. می توان گفت براثر این 
بیماری کلیه کشورهای جهان در بحران بوده اند. شوک 
عرضه و تقاضای جهانی مشاهده گردید و روند تغییرات 
بازار سهام در سراسر جهان به سوی رکود و افت شدید 
پیش رفته است و نظام های تولیدی در معرض خطر 
فروپاشی قرار گرفته اند [3]. آنچه غالب صاحب نظران 
بر آن اتفاق نظر دارند، عدم تحمل کشورها در رویارویی 
با این بحران است. تحمل دو زوال قطعی برای اغلب 
جوامع بسیار دشوار است. دولت ها قادر نخواهند بود که 
هم مرگ ومیر ناشی از پاندمی کرونا ویروس را تحمل 
کنند و هم مرگ کسب وکارها و زوال اقتصادی را متحمل 

کوچک  انتقال  زنجیره های  با  کرونا  بیماری  شوند. 
در بیشتر کشورها همچون چین، ایتالیا، امریکا، کره 
جنوبی، ژاپن، ایران و ... وارد و به سرعت به زنجیره های 
بزرگ و پاندمی تبدیل شده است. در این شرایط در وهله 
نخست دولت ها برانند تا مرگ ومیر ناشی از بیماری را 
به حداقل برسانند و در گام بعدی تدابیری اندیشه کنند 
که رکود اجتناب ناپذیر اقتصادی را بهبود بخشیده و 
به تاب آوری کسب وکارها کمک کنند [4]. بر اساس 
ادبیات موجود؛ تاب آوری، یکی از مفاهیم مهم و حیاتی 
در علوم مختلف است که در سال های اخیر توسط 
محققان حوزه کسب وکار و سازمان، بیشتر مورد بررسی 
قرار گرفته است [5]. تاب آوری به معنای ظرفیت یک 
کسب  وکار برای حیات، انطباق و پایداری در مواجهه 
با تغییرات آشفته و پرتلاطم است. اصطلاح تاب آوری 
بار در سال 1973 توسط هولینگ مطرح  نخستین 
شد. مفهوم تاب آوری توانایی سیستم برای بازگشت به 
وضعیت اولیه یا مطلوب تر از گذشته پس از بروز اختلال 
است [6]. تحقیقات گذشته نشان داده است که خاصیت 
تاب آوری از موضوعات جذاب پژوهشی در رشته های 
مختلف ازجمله در تحقیقات میان رشته ای و نوظهور 
مانند مدیریت بحران، توسعه پایدار و مدیریت ریسک 
زنجیره تأمین است [7]. بر اساس اصول تاب آوری ، 
مناسب ترین راهبرد برای حفظ یک سیستم کسب وکار 
پویا، راهبردی مبتنی بر کنترل است [8]. بااین حال، 
تعدادی از نویسندگان بر این باورند که تعریف تاب آوری 
باید شامل دو شرط ضروری زیر باشد. نخست قرار 
گرفتن سیستم در معرض مشکلات حاصل از یک تهدید 
جدی یا یک منبع مهم فشار و یا یک ضربه است و سپس 
حرکت آن به سمتی است که منجر به نوعی تکامل و 
مثبت تر شدن سیستم شود. درواقع مفهوم تاب آوری 
به دنبال درک واکنش های مختلفی است که نظام ها به 
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تغییرات خارجی و شوک نشان داده و به سمت نوآوری 
سوق می یابند [9]. مفهوم تاب آوری در کسب وکارها 
به ظرفیت آن ها برای بقا، سازگاری و رشد در برابر 
تغییرات آشفته مربوط می شود [10]. ازآنجاکه تجارت 
و انعطاف پذیری جامعه به طور گسترده ای درهم تنیده 
شده اند [11] در صورت بهبود سریع و ادامه خدمات، 
مشاغل می توانند از جوامع گسترده تر پشتیبانی کنند 
[12]. مشاغل می توانند از طریق تأمین منابع، مقاومت 
جامعه را تقویت کنند و افراد در نقش های مختلف 
مانند کارمند، مشتری و تأمین کننده از مشاغل نیز 
پشتیبانی کنند. اعضای جوامع همچنین می توانند از 
منابع اجتماعی و فرهنگی جمعی نیز استفاده کنند و 
موجب افزایش تاب آوری کسب وکارها شوند [13]. لذا 
تاب آوری کسب وکارها در پاندمی کووید-19 مسئله ای 
است که کشورهای جهان را درگیر ساخته و راهکار 
بحران،  مدیریت  بر  تمرکز  وضعیت  این  در  اساسی 
استفاده از پتانسیل های سازمانی و اقتصادی و استفاده از 
سازوکارهای پاسخ دهی بهنگام و مناسب به موقعیت های 
پرخطر است [14] که می تواند آسیب های اقتصادی را 
به حداقل برساند. علی رغم تفاوت در نظام های تولیدی 
کشورها و زمان و تأثیر بحران، به نظر می رسد روابط بین 
صنایع و راهبردهای تعدیل، در بحران های همه گیری 
مشابه بوده است [15]. پاوولو و اندرا1 )2020( طی 
پژوهشی مرتبط با بحران های اقتصادی در مواجهه با 
بحران کرونا، همه گیری این بحران، ایجاد اختلال های 
جانبی زیاد و افزایش بی اعتمادی در جامعه را مطرح 
کردند [16]. آن ها در راستای بهبود وضعیت و مدیریت 
بحران پیشنهادهایی مشتمل بر تخفیف های مالیاتی، 
کمک به اقشار آسیب پذیر، اعطای وام های بدون بهره با 
بازپرداخت طولانی، تأمین جریان نقدی کسب وکارها 
و کاهش نرخ بهره را به دولت ارائه دادند [17]. در 

تحقیقی دیگر بالدوین2 و همکاران )2020( ویژگی 
اصلی این بحران را غیرقابل پیش بینی بودن آن دانسته 
و مطرح کردند؛ در حالی که عدم اطمینان بیش ازحد 
در مورد نتایج وجود دارد، واضح است که این شوک 
اقتصادی می تواند باعث آلام و عوارض طولانی مدت 
شود و ممکن است زخم های عمیقی، بسیار بزرگ تر 
از عوارض ناشی از جنگ برجای بگذارد [18]. در این 
راستا و در جهت تاب آوری کسب وکارها در موقعیت 
بحران؛ برخی پژوهشگران و سیاستمداران »مشارکت 
راهبردی« بین کشورها در بحران های جهانی را راه کاری 
بنیادی دانسته اند [19]. برخی دیگر به »سرمایه های 
اجتماعی« اشاره کرده اند و جذب کمک های مالی از 
طریق سرمایه اجتماعی را باعث تحریک پذیری عینی 
از کسب وکارها، جهت تاب آوری  و ذهنی و حمایت 
اقتصادی مطرح نموده اند و پیوند کسب وکارها، به ویژه 
کسب وکارهای خرد را با سرمایه اجتماعی به عنوان یک 
دارایی اساسی جهت تاب آوری در مواجهه با فجایع 
زیستی و طبیعی دانسته اند [20]. مدیریت بحران در 
این شرایط مستلزم هم اندیشی، همکاری، مشارکت و 
همدلی دولت، سازمان ها، نهادها، سرمایه های اجتماعی 
و عموم مردم است. لذا پیشنهاد می شود خط مشی 
گذاری های عمومی، از منفعلانه و واکنشی به سمت فعال 
و پیشگیرانه سوق یابند. به نظر می رسد در حال حاضر، 
سیاست های مخاطرات ملی در کشور ما بیش از آنکه 
سازوکارهایی را برای توسعه و حفظ تاب آوری مناسب 
قبل از وقوع بلایا داشته باشد، متمرکز بر خط مشی های 
واکنشی و پاسخگویی بعد از وقوع رخدادها است [21]. 
ازآنجاکه در کشور ما حتی پیش از بحران کرونا نیز 
وضعیت کسب وکارها به دلایلی همچون تورم، رکود 
و تحریم ها با چالش های زیادی مواجه و از وضعیت 
نامطلوبی برخوردار بوده اند، »تاب آوری کسب وکارها 
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« در شرایط کنونی، مسئله اصلی این پژوهش است 
که با توجه به مطالعات خارجی و داخلی جهت ارائه 
راهکارهایی برای بافت و زمینه ایران انجام شده است. 
لذا این تحقیق که بر پایه مطالعات اسنادی و تحلیل 
محتوایی اسناد در بازه مشخص انجام شده، بر آن است 
تا پاسخگوی سؤال اساسی این تحقیق که به ترتیب زیر 

مطرح شده است، باشد:
مؤلفه های مدیریت بحران )در شرایط همه گیری 
کووید-19( در راستای تاب آوری کسب وکارها، مبتنی 

بر نقش حاکمیتی و سازمانی کدام است؟
مبانی نظری و پیشینه پژوهش

تاب آوری به عنوان سازه ای که بر پایداری دلالت دارد؛ 
به عنوان عنصری اساسی در کسب وکار محسوب می شود 
و می تواند در این فرایند از مرحله اقدام تا پایداری مؤثر 
باشد [22]. دراین باره کوور و میسرا3 )2020( معتقدند 
که تاب آوری ظرفیتی برای غلبه بر چالش ها و مشکل ها 
است و نیاز به تاب آوری و تغییر، عاملی برای افزایش 
ظرفیت تغییر سازمان ها در پاسخ به آن هاست [23]. 
فرایند تاب آوری، توانایی فرد برای انطباق با رویدادهای 
آسیب زا است، به عبارت دیگر مربوط به غلبه بر روند 
مختل کننده و بازگردانی به ویژگی های قبلی است. 
تاب آوری، توانایی شناسایی عوامل انگیزشی مؤثر بر 
پاسخ افراد است. برخی تحقیقات نشان می دهد که 
بسیاری از عواملی که باعث بهبود تاب آوری می شوند 
در سازمان های بزرگ نیز کاربرد دارند )به عنوان مثال 
رابطه ای،  شبکه های  مادی،  و  مالی  دارایی های 
تصمیم گیری  عملیاتی،  و  راهبردی  انعطاف پذیری 
سریع و ...( [24]. در تحقیقی دیگر رونی و همکاران4  
)2017( تاب آوری را به عنوان درجه ای که یک زیست بوم 
می تواند به طور مداوم بهبود یابد و با شوک های برون زا و 
فشارهای درون زا سازگار باشد، تعریف کردند؛ بنابراین 

کارآفرینان باید قادر به سازگاری با نیازها و شرایط متغیر 
باشند و در مقابل اختلالات پاسخ دهند که آیا در داخل 
مشاغل مستقر هستند یا ناشی از عوامل بیرونی مانند 
بازار و عوامل محیطی است که سرمایه گذاری در آن 
فعالیت می کند. لذا با توجه به موارد ذکرشده، شناخت 
تاب آوری و مؤلفه های مؤثر بر ابعاد مختلف آن و درنهایت 
ارائه مدل کاربردی تاب آوری، می تواند موجب بهبود 
روند مدیریتی ، کنترل خطر ها، افزایش توانایی مالی و 
جلوگیری از شکست احتمالی کسب وکارها شود. در 
این راستا رونی و همکاران چرخه ای را برای تاب آوری 

کسب وکارها ارائه نموده اند )شکل 1(:
  

شکل 1. طرح‌واره تاب‌آوری کسب‌وکارها ]25[

بینینگ و همکاران )2021( در پژوهشی مطرح 
تاب آوری  از  پشتیبانی  و  برای حمایت  که  می کنند 
شرکت ها - به خصوص شرکت هایی که جوامع وسیع تری 
را تحت پوشش قرار داده اند - تشخیص انواع منابع  اعم از 
سرمایه های مالی، جسمی، اجتماعی، طبیعی، انسانی، 
فرهنگی، عمومی، سیاسی و بهداشتی اهمیت فراوانی 
دارد. لذا کسب وکارها می توانند برای حمایت از تاب آوری 
از این منابع استفاده کنند [26]. بر اساس نظر کلنگیگ 
اسمیت5  )2020( نکته کلیدی برای حفظ کسب وکارها 
در بحران کرونا این  است که تا جای ممکن؛ درحالی که 
رکود تحمل می شود، برای بهبودی سریع موقعیت ها 
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نیز تلاش شود. دلیلی ندارد که این بحران نقاط قوت 
اساسی اقتصاد را تضعیف کند. پس از پایان این بحران، 
همانند گذشته نیازمند نیروی کار سخت کوشی خواهد 
بود که توانایی خلاقیت و نوآوری را دارد. همان طور که 
کینز پس از رکود بزرگ سال 1929 بیان داشت »این 
کابوسی است که با صبح می گذرد« و منابع طبیعی و 
اسباب کار انسانی نیز پس از بحران می تواند به همان 
اندازه قبل غنی و مولد باشد [27]. لذا باید تهدید ها 
تبدیل به فرصت شود. بر این اساس مدیریت بحران 
ضروری است و باید تدابیر هوشمندانه برای خروج از 
آن اخذ شود. آییتی و همکاران )2020( به بخش های 
آسیب پذیر از این بحران اشاره و مطرح می کند؛ مشاغل 
خدماتی و کسب وکارهای خرد، بیشتر در معرض نابودی 
قرار دارند و خرده فروشی ها، گردشگری و بخش های 
مهمان پذیر چه بسا بیشترین آسیب را تجربه کنند[1]. 
صنعت  بر  ابولا  تأثیر  نیز  هنما6)2019(  و  مافانما 
گردشگری در آفریقا را مطالعه کرده  و این بحران را سبب 
خروج موقت آفریقا از این صنعت و مقاصد گردشگری 
می دانند [28]. یوچانگ )2020( در تحقیقی مبتنی بر 
شواهدی از کاکائو و هنگ کنگ، تأثیرات منفی بر صنعت 
گردشگری و گردشگران به سبب بحران های اقتصادی و 
بلایای ناشی از آب وهوا یا بیماری ها را مطرح کرد. وی در 
این راستا به بیماری های ابولا و سارس به دلیل صدمات 
زیادشان به صنعت گردشگری اشاره می کند [29]. 
گرت7 و همکاران )2020( نیز به افت بازارهای سهام 
در سراسر جهان اشاره و مطرح می کنند که جهان در 
معرض رکود قرار دارد. عرضه جهانی و نظام های تولید 
جهانی در معرض فروپاشی قرار دارند و اگر شیوه های 
نوین به کار گرفته نشوند، اقتصاد جهانی به بدترین حالت 
ممکن دچار می شود. شرکت ها و کسب وکارها با تغییر 
راهبرد باید فوراً روی پیام رسان ها، رسانه های اجتماعی 

و تجارت برخط سرمایه گذاری کند تا بتوانند خسارت 
این بحران را کاهش دهند [3]. اندرسون و همکاران 
)2020( نیز بر سناریوسازی و مدل سازی جهت کمک 
با تأکید به سیاست گذاران برای برنامه ریزی، عنوان 
کردند که پیش بینی های مبتنی بر مدل سازی می تواند 
به سیاست گذاران در شرایط بحرانی کمک کند [4]. 
ایوانو8  و همکاران )2020( نیز تأثیر بیماری های پاندمی 
بر زنجیره تأمین را مدنظر قرار داده و با شبیه سازی 
دو بیماری کووید-19 و سارس به سناریوسازی جهت 
مقابله با این بحران پرداخته اند [30]. کونین )2020( 
نیز مطرح می کند که همه گیری ها نه تنها می توانند 
عملکرد یک کسب وکار را مختل کنند و باعث به خطر 
افتادن طولانی مدت آن شوند؛ بلکه عملکردهای حیاتی 
را نیز مختل نموده و بر اقتصاد کلان تأثیر می گذارند. 
در این راستا کسب وکارها می تواند با ارزیابی مستمر و 
کسب اطلاعات صحیح و بهنگام، اثرات ضرر را به طور 
چشم گیری کاهش دهند [31]. صادقی )2020( در 
تحقیقی مقایسه ای، اعتماد به کمک های بشردوستانه 
و مردمی از زلزله سال 2017 تا کووید 2019 را در 
ایران مورد تحلیل قرار داده و عنوان می کند که به نظر 
می رسد یک مسئله مشترک در همه این بحران ها مسئله 
»اعتماد« است. مقامات رسمی ازجمله رئیس جمهور، 
سیاست ها  تغییر  با  ایران  قضایی  دستگاه  و  وزیران 
تلاش می کنند تا اعتماد مردم را در راستای مشارکت 
در کمک های مردمی به دست آورند. بدین منظور در 
مردادماه 1398 قانون جدید مدیریت بحران در ایران به 
مرحله اجرا در آمد و موضوع کمک های مردمی نیز مورد 
توجه قرار گرفت. همچنین در پاسخ به شیوع بیماری 
دستور  بخش ها  همه  به  ایرانی  مقامات  کووید-19 
دادند تا با وزارت بهداشت همکاری کنند. بااین وجود؛ 
به نظر می رسد نیاز است در سیاست های جدید برای 
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جلب اعتماد مردم جهت همکاری و مشارکت بیشتر 
شود.  اندیشه  تمهیداتی  بشردوستانه  سازمان های  با 
عوامل مختلفی وجود دارد که می توانند در درک عدم 
اعتماد مردم و عدم موفقیت در شرایط بحرانی نقش 
داشته باشند. عدم اعتماد افراد می-تواند نتیجه دلایل 
مختلفی همچون عدم آگاهی از توانمندی ها و کارایی 
سازمان های بشردوستانه، مشارکت طیف گسترده ای 
از سازمان ها و گروه های مختلف، گسترش بی اعتمادی 
یک سازمان و تعمیم آن به سایر سازمان ها در منطقه 
باشد. سودجویی، عدم وحدت در پاسخ گویی و روابط 
عمومی ضعیف از عواملی است که می تواند فعالیت های 
بشردوستانه را در مواجهه با بحران تحت تأثیر قرار دهد 
[32]. آنتوکو و همکاران )2019( به شیوه های مدیریت 
بحران با تمرکز بر استفاده از پتانسیل های سازمانی و 
اقتصادی اشاره کرده اند و پاسخ گویی سریع و بهنگام 
را یکی از الزام های مدیریت بحران شمرده اند [14]. 
چانگ و لی9 )2019( نیز مشارکت و اتحاد راهبردی 
را راه کاری اساسی برای رویارویی با بحران های جهانی 
نقش  به   )2019( همکاران  تورز10و   .[29] می دانند 
سرمایه های اجتماعی اشاره کرده اند و اذعان می دارند 
که سرمایه های اجتماعی بیشترین تأثیر را در احیای 
کسب وکارهای کوچک در بحران های اقتصادی دارند. 
نتایج این تحقیق که بحران کاترینا را مورد بررسی قرار 
داده است نشان می دهد که پیوند سرمایه اجتماعی و 
حمایت نهادها می تواند مقاومت اقتصادی را بهبود بخشد 
و عامل تاب آوری مشاغل کوچک باشد [20] و درنهایت 
ناکافی اطلاعات،  افشای  وانگ و پیتسیس )2019( 

درگیری های اقتصادی، سازوکارهای نظارتی ضعیف، 
ذی نفعان کلیدی غیرمسئول و غیر متعهد، مدیریت 
ریسک ناقص، رهبری ناکارآمد و ساختار سازمانی معیوب 
را به عنوان عوامل مخل در مدیریت بحران دانسته و 
مطرح می کنند که عوامل مهم مدیریت بحران مربوط 
به سازوکارهای نظارتی و صلاحیت رهبری است. آن ها 
چهار راهبرد برای مدیریت بحران های آینده پیشنهاد 
نموده اند که شامل: ایجاد یک نظام مدیریت بحران پویا، 
افزایش آگاهی از مسئولیت اجتماعی، تقویت مدیریت 
ذی نفعان درزمینه بحران ها و اجرای ارزیابی اجباری و 

مستمر است [33].
روش‌شناسی پژوهش

این تحقیق از نوع پژوهش های کاربردی و به لحاظ 
روش تحقیق، کیفی و از نوع اکتشافی است که با استفاده 
از روش تحلیل محتوایی11 و سه مرحله کدگذاری )باز، 
محوری و گزینشی( انجام شده است. تحلیل محتوا 
یکی از روش های مهم پژوهش است که در سال های 
اخیر بیشتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. 
تحلیل محتوای کیفی ریشه در پژوهش های اجتماعی 
بر اساس نظر وبر )1990( تحلیل محتوا یک  دارد. 
روش پژوهشی برای اخذ نتایج معتبر و قابل تکرار از 
داده های استخراج شده از متن است. بارکوس )1959( 
تحلیل محتوا را تحلیل علمی پیام های ارتباطی دانسته 
و اذعان داشته که این روش کاملًا علمی است و با وجود 
جامع بودن، ازنظر ماهیت به تحلیلی دقیق و منظم نیاز 
دارد. یکی از کاربردهای مهم روش تحلیل محتوا در 
حوزه مطالعات مدیریت و بررسی جولانگاه اندیشه ها، 

شکل 2. مراحل تحلیل محتوی کیفی ]34[
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نظریات، دسته بندی ها، مدل ها، بنیادها، تحلیل ها و 
بررسی ها، نقدها، افکار ارائه شده و اندیشه های بزرگ و 
تحول آفرین است که اغلبِ این نگاه ها با توجه به مقوله 
زمان و مکان عرضه می شوند. در تحلیل محتوا می توان 
از هر منبعی برای تحلیل سود برد و پژوهشگر قادر به 
پیش بینی تمام مقولات تحلیل و چگونگی بیان آن ها قبل 
از گردآوری داده هاست [34]. بر این اساس داده های 
این تحقیق را مستندات داخلی و خارجی در بازه زمانی 
سه ماهه از بهمن ماه 1398 تا پایان فروردین ماه 1399 
تشکیل داده است. تعداد 53 سند شامل: مقاله، کتاب و 
گزارش با روش کل شماری اسناد گردآوری شده است 
و کلیه متون مرتبط در این بازه زمانی مورد بررسی و 
مطالعه قرار گرفته اند. این منابع با جستجو در پایگاه های 
خارجی اسکوپوس، وب آو ساینس و گوگل اسکولار 
و پایگاه های داخلی گردآوری شده است. جهت روایی 

پژوهش با استفاده از بازبینی توسط همکاران12  و تأیید 
صاحب نظران انجام و برای بررسی پایایی تحقیق، از 
روش پایایی توافق بین دو کدگذار13 استفاده شده است. 
 MAXQDA کدگذاری با استفاده از نرم افزار قدرتمند
نسخه 2020 صورت گرفته است که به لحاظ روش 

تحلیل داده ها نوآوری دارد.
مراحل انجام تحقیق با روش تحلیل محتوی کیفی 

در شکل 2 نشان داده شده است.
بحث و نتایج

 Maxqda2020 بر اساس نتایج کدگذاری با نرم افزار
از  ارائه و نمودارهای حاصل  جداول تحلیل محتوی 
کدگذاری )خروجی نرم افزار Maxqda2020( مشتمل 
بر کد گزینشی، کد محوری و نمونه کدهای باز نشان 

داده می شود.
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حمله به 
اقتصادهای
توسعه‌یافته

ویژگی بارز این بحران حمله به اقتصادهای توسعه‌یافته است.

این بحران بعد از جنگ جهانی دوم یک اپیدمی خطرناک و 10 اقتصاد اول دنیا را هدف قرار داده است.

کشورهای توسعه‌یافته‌تر آسیب بیشتری از این بحران دیده‌اند.

اختلال در
زنجیره تأمين 

جهانی

درگیری 10 اقتصاد برتر، زنجیره تأمين جهانی را تحت تأثير قرار می‌دهد.

در صورت تداوم بحران زنجیره تأمين بین‌المللی مواد غذایی و اساسی به‌شدت دچار مشکل خواهند شد.

با توجه به نقش کلیدی چین در زنجیره‌های تأمين جهانی می‌توان تأثیر سريع و منفی کاهش تولید آن کشور را بر کسب‌وکارهای سرتاسر دنیا 
پیش‌بینی کرد.

نیمه
تعطیلی تولید 

و قطع
ارتباطات 
بین‌المللی

اقتصادهایی که روی‌هم حدود بیش از 60 درصد تولید ناخالص داخلی را تشکیل می‌دهند به‌واسطه این جریان در حالت نیمه تعطیلی و قطع 
ارتباطات بین‌المللی به سر خواهند برد.

تعطیلی موقت کسب‌وکارها در سرتاسر جهان باعث کاهش تولید می‌شود.

کاهش داخلی یا جهانی مواد اولیه و تجهیزات تولیدشده توسط چین و سایر کشورهای صنعتی خط تولید را در سرتاسر جهان متأثر می‌سازد.

نوسان در زنجیره تأمين جهانی، تقاضای نهایی کمتر برای کالاها و خدمات وارداتی و محدودیت‌های سفرهای تجاری و گردشگری و محافظه‌کاری 
در بازارهای مالی افزایش یافته است.

غیر
قابل 

پیش‌بینی
بودن

بحران کرونا جدید است و اشراف کامل به همه ابعاد آن وجود ندارد.

پویایی برخی تحولات )مانند سرعت سقوط بازارهای مالی یا اعمال سیاست‌های ناگهانی در کشورهای مختلف( بسیار سریع‌تر از تحولاتی است که 
قبلًا به آن عادت یا تجربه کرده‌ایم.

اطلاعات ما از عملکرد ویروس و تأثير آن روی اقتصاد هنوز محدود است و درنتیجه باید تحلیل‌ها را با احتیاط لازم تفسیر کرد.

آثار مسئله بسیار غیرخطی است و شهود ساده خطی برای تصور میزان گسترش و آثار این اپیدمی می‌تواند خطای بزرگی تولید کند.

حجم گسترده شیوع و غیرقابل‌پیش‌بینی بودن آن، پاسخ‌گویی به این مسئله را برای مدیران سخت کرده است.

افزایش
ریسک 

کمیابی مواد 
پایه

در صورت طولانی شدن دوره قرنطینه، ریسک افزایش کمیابی مواد پایه )مانند محصولات غذایی و بهداشتی( افزایش می‌یابد.

کشورهایی که شیوع در آن‌ها بالاتر بوده، طبعاً در معرض خطرات اقتصادی بیشتری همچون کمبود مواد اولیه، محصولات غذایی و بهداشتی 
هستند.

شاخص
سهام و بورس

اثرات روی بازارهای مالی، بورس و نظام بانکی غیرقابل‌اغماض است.

شاخص سهام بازارهای بورس کشورهای اروپایی به دلیل گسترش شیوع کرونا با کاهش ارزش قابل‌توجهی روبرو شده که همچنان ادامه دارد.

جدول 1. چالش‌های کسب‌وکار طی بحران کووید-19



92
------

سال دهم- ویژه نامه
------
پاییز1400
------

دوفصلنامه علمی پژوهشی

ی 
ور

ب‌آ
ــا

ی ت
ـتا

سـ
 را

در
ن 

را
حــ

ت ب
یــ

یر
مد

ی 
ـو

لگـ
ی ا

حــ
را

ط
ی 

مان
از

ســ
 و 

ی
تــ

می
حاک

ی 
ــا

ش‌ه
 نق

ــر
ی ب

نــ
مبت

ها، 
ار

وک
ب‌

ســ
ک

نیا
ی‌

ــین
حس

ن 
ــی

حس
لام

- غ
)1

9-
ــد

ووی
ی ک

ــر
ه‌گی

هم
ط 

رای
شــ

در 
(

کد 
نمونه کدهای بازکد محوریگزینشی

سی
سیا

ه /
طق

 من
ای

ش‌ه
چال

تحریم‌ها
اقتصاد ایران با تحریم‌های موجود در برابر این بحران آسیب‌پذیرتر است. تحریم به معنی کاهش تنوع زنجیره تأمين‌کنندگان و کاهش 

اتکای مصرف به واردات است که اقتصاد ایران را تحت تأثير قرار داده است.

دولت ایران، به دلیل تحریم‌های ایالات‌متحده و همچنین افت شدید قیمت نفت، در شدیدترین محدودیت بودجه‌ای قرار دارد.

افت شدید قیمت نفت

عرضه و تقاضاي بازار نفت مهم‌ترين عامل اثرگذار بر قيمت جهاني این ماده است. از آغاز سال جديد ميلادي قيمت نفت کاهش یافته 
است.

مهم‌ترین عامل كاهش قيمت نفت از سمت تقاضا، شروع و انتشار ويروس كرونا در چين است که به كاهش فعاليت‌هاي تولیدی و تقاضاي 
نفت اين كشور به‌عنوان بزرگ‌ترين واردكننده نفت خام جهان منجر شده است.

در بخش عرضه نیز منازعات مربوط به جلسه اوپك پلاس در کاهش قیمت نفت مؤثر بوده است.

کاهش صادرات 
محصولات پتروشیمی

چين بزرگ‌ترين مشتري محصولات پتروشيمي ايران است، كاهش فعاليت‌هاي اقتصادي اين كشور به كاهش صادرات ايران منتج می‌شود.

کاهش قیمت نفت در کاهش قیمت محصولات پتروشیمی مؤثر خواهد بود.

محدودیت واردات و 
درآمد ارز

کاهش و توقف صادرات محصولات به خاطر بسته شدن مرزها به‌ویژه مرز عراق.

کاهش واردات از سایر کشورها به کاهش تولید و فروش منجر می‌شود.
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افزایش مخارج و کاهش 
منابع دولت

کاهش تقاضای جهانی نفت و کاهش قیمت اقتصاد ایران را متأثر نموده است.

رکود در کسب‌وکارها موجب کاهش مالیات و منابع مالی دولت می‌شود.

تحمیل هزینه‌های سنگین پیشگیری و درمان بار مالی زیادی را به دولت وارد می-کند.

تأثير کرونا روی مخارج و منابع دولت، تراز جاری )تجارت خارجی و متغیرهای اقتصاد کلان( بسیار زیاد بوده است.تراز تجاری

شوک عرضه
برخلاف بسیاری از بحران‌های قبلی گسترش کرونا هم باعث »شوک منفی عرضه« گردیده است.

شوک منفی عرضه ناشی از فروریختن یا بافت زنجیره تأمين و کاهش بهره‌وری داخل خود کسب‌وکار است.

شوک تقاضا

برخلاف بسیاری از بحران‌های قبلی گسترش کرونا هم باعث »شوک منفی تقاضا« است.

شوک‌های منفی تقاضا ناشی از موج‌های مختلف کاهش خرید مشتریان است.

کاهش تقاضای صنایع دارای تعامل اجتماعی )کافه، رستوران، هتل، حمل‌ونقل مسافر و ...( متأسفانه این صنایع بسیار »کاربر« هستند.

کاهش تقاضای صنایع تولیدکننده خدمات و کالاهای غیرضروری یا لوکس مثل دندان‌پزشکی، وسایل منزل، پوشاک، خودرو و ...

کاهش ظرفیت تولید
کرونا نه‌تنها جمعیت بیمار بلکه جمعیت سالم را هم از چرخه بازار کار خارج می‌کند و این موضوع کاهش ظرفیت تولید را به همراه دارد.

ظرفیت جامعه برای تولید کالاهای اساسی خدمات درمانی ارائه خدمات کلیدی و کمک‌رسانی به‌شدت پایین می‌آید.

محدودیت‌های شدید در 
نهادهای بیمه‌ای

کرونا بحران و محدودیت‌های شدید در نهادهای بیمه‌ای مثل سازمان تأمين اجتماعی ایجاد کرده است.

کسری بودجه در سازمان‌های بیمه‌ای که دولت ملزم به حمایت از آن‌ها است.

رکود تورمی
رکود تورمی موجود در اقتصاد ایران بر پیچیدگی راه‌حل‌ها می‌افزاید.

افزایش کسری بودجه دولت )به دليل افت درآمد مالیاتی و افزایش هزینه‌های حمایتی و درمانی( می‌تواند موجب تشدید تورم شود.
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تأثير کرونا روی تقاضای محصول نهایی و عرضه عوامل تولید بسیار چشمگیر است.کاهش تقاضای محصول

کم بودن نقدینگی و منابع مازاد، کسب‌وکارها را در شرایط موجود با مشکل مواجه ساخته است.کم بودن نقدینگی

آن‌ها علی‌رغم کاهش میزان فروش و درآمد، همچنان نسبت به پرداخت هزینه‌های حقوق و دستمزد، اجاره، تأمين اجتماعی، مالیات و ... کاهش میزان فروش
متعهد هستند.

کمبود
شدید نیروی کار

اغلب کسب‌وکارها به دلیل عدم حضور نیروی کار با کمبود شدید نیروی کار مواجه هستند.

عدم حضور نیروی کار و کمبود شدید نیروی کار اختلال در زنجیره تأمين ایجاد کرده است.

عدم دسترسی به مواد 
اولیه

 به دلیل اختلال در زنجیره تأمين، با عدم دسترسی به مواد اولیه مواجه هستند.
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کاهش عرضه نیروی کارچال
تأثير کرونا روی عرضه نیروی کار، درآمد را کاهش داده و سبد مصرف خانوارها کوچک‌تر شده است.

تعطیلی موقت کسب‌وکارها برای رعایت اصول بهداشتی موجب کاهش عرضه نیروی کار را شده است.

پایین بودن سطح پس‌انداز احتیاطی، خانوارها را آسیب‌پذیر ساخته است.کمبود پس‌انداز

درصد پایین پوشش بیمه‌ای و نیاز بخش بزرگی از جمعیت به کار روزمره.پوشش بیمه پایین

کاهش تعاملات اجتماعی آسیب‌های روانی و اقتصادی بر خانواده‌ها تحمیل کرده است.کاهش تعاملات اجتماعی

کاهش قدرت خرید
قدرت خرید خانوارها با بیکار شدن قشر زیادی از نیروی کار کاهش یافته است.

رکود و تورم باعث کاهش قدرت خرید تعداد زیادی از خانواده‌ها شده است.
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در شکل 3 چالش های کسب وکار در بحران کووید-19)خروجی نرم افزار Maxqda2020( نشان داده شده است.
کدهای مربوط به سیاست های کسب وکار در بحران کووید-19 در جدول 2 ارائه شده است. در شکل 4 سیاست های 
کسب وکار در بحران کووید-19)خروجی نرم افزار Maxqda2020( نشان داده شده است.کدهای مربوط به مدیریت 
بحران تاب آوری کسب وکارها در بحران کووید-19 در جدول 3 ارائه شده است. در شکل 5 مؤلفه های مربوط به تاب آوری 
کسب وکارها در بحران کووید-19 )خروجی نرم افزار Maxqda2020( در ادامه به شناسایی راهکارهای حاکمیتی 
تاب آوری کسب وکار در بحران کووید-19 پرداخته شده است )جدول 4(. در شکل 6 راهکارهای حاکمیتی مربوط 
به تاب آوری کسب وکارها در بحران کووید-19 )خروجی نرم افزار Maxqda2020( نشان داده شده است. در جدول 5 
کدگذاری مربوط به راهکارهای سازمانی تاب آوری کسب وکار در بحران کووید-19 نشان داده شده است. در شکل 7 
راهکارهای سازمانی مربوط به تاب آوری کسب وکارها در بحران کووید-19 )خروجی نرم افزار Maxqda2020( نشان 
داده شده است. در ادامه نمودار کد ابری14  خروجی نرم افزار MaxQDA2020 نشان داده شده است. این نمودار تجمیع 

کدهای محوری و گزینشی را ارائه می دهد.

)Maxqda2020 شکل 3. چالش‌های کسب‌وکار در بحران کووید-19 )خروجی نرم‌افزار

)Maxqda2020 شکل 4. سیاست‌های کسب‌وکار در بحران کووید-19 )خروجی نرم‌افزار
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)Maxqda2020 شکل 7. راهکارهای سازمانی مربوط به تاب‌آوری کسب‌وکارها در بحران کووید-19 )خروجی نرم‌افزار

)Maxqda2020 شکل 6. راهکارهای حاکمیتی مربوط به تاب‌آوری کسب‌وکارها در بحران کووید-19  )خروجی نرم‌افزار

)Maxqda2020 شکل 5. مؤلفه‌های مربوط به تاب‌آوری کسب‌وکارها در بحران کووید-19  )خروجی نرم‌افزار
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شکل 9. الگوی مدیریت بحران )کووید-19( در راستای تاب‌آوری کسب‌وکارها، مبتنی بر نقش حاکمیتی و سازمانی

MaxQDA2020 شکل 8. کدهای محوری و گزینشی کد ابری خروجی نرم‌افزار
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کد 
نمونه کدهای بازکد محوریگزینشی

نی
جها

ی 
ت‌ها

اس
سی

یکپارچگی جهانی
تصمیم مهمی که با آن روبرو هستیم انتخاب بین انزوای ملی و یکپارچگی جهانی است.

ارتباطات و تعامل هدفمند، با کشورهای همسایه می‌تواند به مقابله با این بحران و بحران‌های مشابه کمک کند.

مشارکت جهانی
کشورها تنها به‌وسیله همکاری جهانی می‌توانند به‌صورت کارآمد مشکلات را حل کنند.

هم خود پاندمی و هم پیامدهای بحران اقتصادی ناشی از آن هر دو مسئله جهانی هستند.

اشتراک اطلاعات
ما نیاز به اشتراک اطلاعات به شکل جهانی داریم.

کشورها باید خواستار این باشند که آشکارا اطلاعاتشان را در اختیار یکدیگر قرار دهند.

راهکارهای جهانی
خاضعانه به دنبال کسب راهکار از همدیگر باشند و همچنین بتوانند به این داده‌ها و بینش‌هایی کسب‌شده اعتماد کنند.

مطالعه و تحلیل نظریه‌ها، راهکارها و ابزارهای معرفی‌شده توسط تحلیلگران اقتصادی و مالی و استراتژیست‌های بزرگ کمک 
می‌کند تا همگام با دنیا از تجارب و پیش‌بینی‌های موجود مرتبط با این »تنها اتفاق مشترک تمام دنیا« در قرن اخیر بهره بگیریم.

حمایت نهادهای بین‌المللی
کمک گرفتن از نهادهای بین‌المللی مسئول، جزو حقوق مردم ایران است و باید در دستور کار باشد.

کمک گرفتن از چین با توجه به تجربه موفق این کشور و ظرفیت اقتصادی آن می‌تواند گزینه‌ای جدی باشد.

تی
مای

 ح
ای

ت‌ه
اس

سی

تأمين حداقل معاش
تأمين حداقل معاش در دوران بحران باید یک هدف سیاستی باشد.

سیاست‌های حمایتی مثل بسته معیشتی در دستور کار قرار گیرد.

معافیت‌ها مالیاتی، تأمين 
اجتماعی

معافیت‌های مالیاتی موقت و تخفیف‌های مالیاتی و تخفیف‌های حق بیمه تأمين اجتماعی مدنظر قرار گیرد.

ارائۀ تخفیف‌های مالیاتی یا تمدید مدت‌زمان ارائه اظهارنامه مالیاتی و پرداخت مالیات حداکثر تا سه ماه برای کسب‌وکارهایی که 
به‌واسطه شیوع بیماری دچار مشکل شده‌اند.

تأمين مالی نظام درمان و 
پیش‌گیری

تأمين مالی نظام درمان و پشتیبانی نیروی خط اول در اولویت است.

تأمين مالی نظام پیش‌گیری و جلوگیری از انتشار در دستور کار دولت‌ها باشد.

کمک به تأمين سرمایه در 
گردش

کمک مالی به کسب‌وکارهای آسیب‌دیده برای عبور از بحران.

تسهیل ورود به کسب‌وکار و لغو مجوزهای غیر لازم.

کمک به تأمين سرمایه در گردش

ارائه وام و تعدیل مدت 
بازپرداخت وام‌ها و اجاره‌بها

تعدیل مدت‌زمان بازپرداخت وام و افزایش مدت‌زمان سررسید و یا تجدید دوباره وام بدون نیاز به بازپرداخت، برای کسب‌وکارهایی 
که به‌شدت در اثر شیوع بیماری تحت تأثير قرار گرفته‌اند.

معافیت از پرداخت اجاره برای کسب‌وکارهایی که به‌نوعی در قبال استفاده از امکانات دولتی و نیمه‌دولتی موظف به پرداخت اجاره 
هستند.

کاهش عوارض واردات
کاهش عوارض و موانع واردات مواد اولیه جهت پایداری زنجیره تأمين.

کاهش عوارض و موانع واردات مواد اولیه.

لی
 ما

ت
اس

سی

کاهش نرخ مالیات برای کسب‌وکارها به نسبت صدمه و آسیبی که از این بحران دیده‌اند.کاهش نرخ مالیات

کمک به کسب‌وکارها
کمک‌های مالی و سرمایه‌ای به کسب‌وکارها جهت دوام و پایداری در بحران.

کمک به کسب‌وکارها برای زنده ماندن در شرایط بحران از طریق حمایت‌های مالی

افزایش تقاضای مصرفی بخش 
دولتی

افزایش تقاضای مصرفی بخش دولتی باعث تحریک تولید می‌شود.

گسترش بخش مصرفی دولتی با افزایش تقاضا باعث کاهش رکود تولید می‌گردد.

لی
 پو

ت
اس

کاهش نرخ بهره و گسترش سی
اعتبارات

کاهش نرخ بهره موجب بهبود قدرت خرید و افزایش تقاضا می‌شود.

گسترش اعتبارات موجب تحریک تقاضا و کنترل رکود می‌شود.

تأمين مالی و اعتباری 
کسب‌وکارها

کمک به تأمين مالی و اعتباری کسب‌وکارها با سیاست‌های پولی مناسب.

ری
جا

ت ت
اس

سی

کاهش عوارض واردات جهت تسهیل ورودی زنجیره تأمين.کاهش عوارض واردات

برای افزایش ظرفیت عرضه، اطمینان از پایداری زنجیره تأمين بین‌المللی مواد غذایی و اساسی وارداتی مدنظر قرار گیرد.افزایش ظرفیت عرضه

اطمینان از پایداری زنجیره 
تأمين بین‌المللی

اطمینان از پایداری زنجیره تأمين بین‌المللی مواد غذایی و اساسی وارداتی

کاهش عوارض و موانع واردات 
مواد اولیه

کاهش عوارض و موانع واردات مواد اولیه یکی از سیاست‌ها در زمان بحران کرونا مدنظر است.

جدول 2. سیاست‌های کسب وکار در بحران کووید-19
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جدول 3. مدیریت بحران تاب‌آوری کسب‌وکارها در بحران کووید-19

کد 
نمونه کدهای بازکد محوریگزینشی

19
د-

ووی
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ر ب
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وکا
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کس
ی 

آور
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ت

معماری سازمانی

مدیران عالی باید مطمئن شوند که افراد مناسبی را برای اتخاذ تصمیم‌های پاسخگویی به بحران در 
شبکه گروه‌ها انتخاب کرده‌اند.

یک کار ویژه مهم مدیران عالی، ایجاد معماری سازمانی برای تصمیم‌گیری است که در آن پاسخگویی‌ها 
مشخص است و تصمیم‌های توسط افراد مناسب در سطوح مختلف گرفته می‌شود.

سازمان‌دهی جهت 
پاسخگویی

خبرگان باید به جمع‌آوری اطلاعات بپردازند و راهکارهایی جهت پاسخگویی بهتر پیشنهاد دهند.

گروهی از مدیران در بالاترین سطح از سازمان نمی‌توانند اطلاعات کافی جمع‌آوری کنند یا به‌سرعت 
تصمیم‌های لازم برای پاسخگویی اثربخش را اتخاذ کنند. توانمندی جهت پاسخگویی یک الزام است.

رهبران می‌توانند با تعیین اولویت‌های واضح برای پاسخ‌دهی و دادن اختیارات کافی به دیگران برای 
ایجاد و پیاده‌سازی راهکارهایی که در راستای این اولویت‌هاست کسب‌وکارهای خود را به شکل بهتری 

به حرکت درآورند.

توانمندی حل سریع 
مسائل

برای اداره امور در شرایط با فشار بالا و آشوبناک و تقویت توانمندی حل سریع مسائل، رهبران می‌توانند 
شبکه‌ای از گروه‌ها را ایجاد کنند.

گروه‌های انعطاف‌پذیر

اگرچه شبکه گروه‌ها مفهومی شناخته شده است اما تعداد کمی از شرکت‌ها هستند که تجربه موفقی در 
پیاده‌سازی این شبکه‌ها دارند.

شبکه‌ای از گروه‌ها دربرگیرنده ترکیبی به‌شدت انعطاف‌پذیر از گروه‌هایی است که در راستای یک هدف 
مشترک همانند افراد یک گروه باهم همکاری می‌کنند. برخی از اجزای این شبکه اقداماتی را انجام 

می‌دهند که خارج از عملیات جاری سازمان انجام می‌شود.

ایمنی روان‌شناختی

یک بخش حیاتی دیگر از نقش رهبران مخصوصاً در محیط‌های احساسی و پرتنشی که در شرایط 
بحران دیده می‌شود ایجاد ایمنی روان‌شناختی برای کارکنان است تا آن‌ها بتوانند به شکلی آزادانه به 

بحث درباره ایده‌ها، سؤالات و دغدغه‌هایشان بدون ترسیدن از پیامدهای منفی این امر بپردازند.

برای رهبران بهتر است این نکته را به دیگران منتقل کنند که آن‌ها مطمئن هستند سازمان حتماً راهی 
را برای حل مشکلات پیشرو پیدا خواهد کرد اما بر این نکته نیز تأکيد کنند که آن‌ها عدم قطعیت 

موجود در بحران را درک می‌کنند و با جمع‌آوری اطلاعات بیشتر به دنبال پاسخگویی به آن هستند.

اعطای اختیارات
اعطای اختیار یکی از راهبردهای کاربردی و مهم در مدیریت بحران است.

پاسخگویی دربرگیرنده اعطای اختیارات به افراد و پیاده‌سازی تصمیم‌هایی است که آن‌ها بدون تأييد 
مدیران بالادستی اتخاذ می‌کنند.

ارزیابی مستمر

ابتدا توقف کنید و پس از ارزیابی و پیش‌بینی شرایط آینده اقدام کنید منتظر ماندن تا زمانی که 
مجموعه کاملی از اطلاعات جمع‌آوری شود و پس‌ازآن تصمیم‌های  رفته شود یک اشتباه رایج است که 

رهبران در طول بحران‌ها از خود نشان می‌دهند.

اقدام باید به‌صورت مستمر اتفاق بیفتد زیرا به مدیران کمک می‌کند که آرامش عامدانه خود را حفظ 
کنند و از عکس‌العمل شدید متکی بر اطلاعات جدیدی که به دست می‌آید اجتناب نمایند.

رهبران می‌توانند با جمع‌آوری مستمر اطلاعات در طول زمان و ارزیابی اثربخشی پاسخ‌های اجراشده 
مواجهه بهتری با بحران‌ها داشته باشند.

شک و شهود

به‌روزرسانی و شک کردن به مدیران کمک می‌کند از دوئلی که بین راهکارهای شکل‌گرفته مبتنی بر 
تجربیات قبلی و راهکارهای ساخته‌شده بدون توجه به آموخته‌های قبلی وجود دارد پرهیز کنند.

درواقع مدیران ارشد سازمان علاوه بر بهر ه گیری از قوه شهود خود که از تجربیات و آموخته‌های 
چندین ساله آن‌ها پدیدار گشته است باید حتماً از تحلیل‌های منسجم گروه‌های کاری که از جمع‌آوری 

و پردازش اطلاعات متنوع حاصل‌شده است، استفاده نمایند.

در موقعیت‌های بحرانی، شهود رهبران می‌تواند با اختیارات تصمیم‌گیری آن‌ها و اطلاعات موردنیاز برای 
تصمیم‌گیری و کنترل آن‌ها ترکیب شود و مبنای لازم برای نیازهای اطلاعاتی آن‌ها را تأمين کند.
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جدول 4. راهکارهای حاکمیتی تاب‌آوری کسب‌وکار در بحران کووید-19

کد 
نمونه کدهای بازکد محوریگزینشی

تی
می

حاک
ی 

رها
هکا

را

آینده‌نگاری و سناریوسازی

هشدار و تحلیل به معنی افزودن بر نگرانی نیست بلکه در راستای هوشیار شدن و در جهت آماده شدن فعال است.

فراموش نکنیم که دیدن آینده از قبل و آماده شدن فعال یکی از راه‌های مهم برای کاستن از نگرانی و فشار است.

بررسی سناریوهای تأثير کرونا بر کسب‌وکارها نیز به کمک برنامه‌ریزی مالی می‌آید و می‌تواند به پیش‌بینی اعتبار 
بیشتری ببخشد.

در وضعیت بحران باید به‌دقت در مورد اولویت‌ها برای مصرف منابع محدود تصمیم گرفت.اولویت‌بندی

بيشترين مراقبت از 
برپا ماندن و فعال بودن 
زیرساخت‌های اساسی 

)حمل‌ونقل، آب، برق، گاز 
و ...(

خدمات پایه مثل آب و برق و گاز و شبکه ارتباطات در این شرایط می‌باید حفظ شود.

نظام بهداشت و درمان با تمام امکانات در دسترس به فعالیت خود ادامه دهد.

صنایع تولیدکننده محصولات پایه )مواد غذایی و بهداشتی( فعالیت مستمر داشته باشند.

نظام اطلاع‌رسانی مناسب و حمایت‌های روحی در دوره قرنطینه انجام شود.

مدیریت قیمت و توزیع محصولات اساسی صورت بگیرد.

شبکه حمل‌ونقل و توزیع خدمت‌رسانی کند.

تأمين بودجه دولتی 
و دریافت کمک‌های 

بین‌المللی

کمک‌های بین‌المللی حق مردم جوامع است.

تأمين مالی از مسیرهای جدید انجام شود.

شناسایی اقشار آسیب‌پذیر 
)دهک‌های 1 تا 3(

اقشار ضعیف دهک‌های ۱ تا ۳ که دریافتی ثابت ماهانه ندارند، تحت پوشش تأمين اجتماعی نیستند و توسط وزارت 
رفاه قابل‌شناسایی هستند.

کارگران روزمزد و کسب‌وکارهای فرد محور )رستوران، بقالی، آرایشگاه و غیره( که از طریق اطلاعات پایانه‌های 
پرداخت، وزارت رفاه، اداره مالیات و تأمين اجتماعی قابل‌شناسایی هستند.

تمام حمایت‌های معیشتی حاکمیت شامل کمک‌های دولت، کمیته امداد و بهزیستی و دیگر نهادهای عمومی 
غیردولتی در سامانه‌های ثبت گردد.

توانمندسازی و توسعه 
صنایع آنلاین

غلبه بر اینرسی ذاتی دولت‌ها و حرکت به سمت دولت دیجیتال و قرار دادن همه خدمات در بستر برخط.

حرکت به سمت روش‌های نوين فروش، برند سازی و خدمات‌دهی به مشتری )نظیر بانکداری تمام دیجیتال(

جهت تشویق به خریدهای غیرحضوری می‌توان با استفاده از زیرساخت‌های موجود کشور برای بسترهای برخط یا 
خریدهای تلفنی ۱0 درصد تخفیف قائل شد.

ارائه مشوق‌های مشروط )تخفیف‌های مالیاتی درازای عدم تعدیل نیرو و ...(ارائه مشوق‌های مشروط

هدایت پاداش‌ها جهت 
تعدیل تقاضا

مبالغی تحت عنوان پاداش )ازجمله هدیه، عیدی، مناسبت‌ها و ...( رساله توسط سازمان‌های دولتی، شرکت‌ها و 
صندوق‌های وابسته به دولت، سازمان‌های حاکمیتی و ... به کارکنان اعطا می‌شود که می‌تواند به‌صورت هدفمند 

به‌سوی تعدیل تقاضا هدایت شود.

بن خرید برای محصولاتی که کسب‌وکارهایشان آسیب‌دیده‌اند پرداخت شود.

پاداش‌ها و بن‌هایی نظیر اقامت در هتل، مراکز تفریحی یا رستوران‌ها برای کارکنان در نظر گرفته شود.

فرهنگ‌سازی جهت 
مشارکت و ایجاد اعتماد 

عمومی

انبار نمودن بیش‌ازحد مواد غذایی و شیمیایی ناشی از عدم اطمینان عموم افراد در تأمين نیازهای اولیه آن‌ها بوده و 
دولت باید با ایجاد اطمینان از مشکلات این‌چنینی جلوگیری کند.

به دلیل هراس عمومی از بیماری، شاهد خرید بیش‌ازحد داروهای غیر مرتبط با درمان واقعی کرونا و انواع مکمل‌ها 
توسط جامعه بوده‌ایم.

اگر بپذیریم که این تمساح تعدادی قربانی خواهد داشت و پس‌ازآن دور می‌شود و درعین‌حال راهی برای همزیستی با 
آن وجود دارد، حتماً می‌توانیم در کنار هم کمک کنیم تا کسب‌وکار ما بلعیده نشود یا حداقل آسیب کمتری ببیند.

درواقع مشکل اصلی تغییر رفتار مردم و دولت‌هاست که ممکن است به افزایش بیشتر قیمت مواد غذایی منجر گردد.

تعامل و مشارکت و همدلی کمک می‌کند تا با آگاهی، اعتمادبه‌نفس و ابتکار بیشتری قدم برداریم.

تقویت، تشویق و همکاری 
جهت توسعه سرمایه 
اجتماعی )رسمی و 

غیررسمی(

تشویق موجرین نسبت به چشم‌پوشی یا کاهش اجاره برای مستاجرین و پذیرش این اقدام به‌عنوان هزینه‌های 
قابل‌قبول مالیاتی و یا ارائه تخفیف‌های مالیاتی در قبال آن.

سرمایه اجتماعی به‌صورت رسمی و غیررسمی به تاب‌آوری کسب‌وکارها کمک می‌کند.

سرمایه اجتماعی دریافت حمایت از جامعه همان چیزی است که در این شرایط به تاب‌آوری کسب‌وکار کمک می‌کند.
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جدول 5. راهکارهای سازمانی تاب‌آوری کسب‌وکار در بحران کووید-19
کد 

نمونه کدهای بازکد محوریگزینشی

نی
زما

سا
ی 

رها
هکا

را

زنجیره تأمين

تعیین تقاضای واقعی مشتریان جهت پیش‌بینی زنجیره تأمين

کاهش فعالیت‌ها در بخش‌های دارای مشکل تأمين مواد اولیه

به‌کارگیری راه‌حل‌های ابتکاری

بررسی امکان ادغام با سایر شرکت‌ها و تأمین‌کنندگان

همکاری با کانال‌های توزیع معتبر

مشتریان

ارتباط مستقیم با مشتریان و توزیع‌کنندگان

تدوین برنامه‌های پیش‌فروش )تخفیف، قرعه کشی و جوایز و ...(

افزایش مکان‌های فروش و دسترسی آسان مشتریان و محصولات

تقویت خدمات پس از فروش

ارائه حمل‌ونقل رایگان

حفظ ارتباط با مشتريان حتي در شرايطي كه امكان ارائه كالا يا خدمات به آن‌ها وجود ندارد. مشتريان ارزشمندترين سرمايه هر 
کسب‌وکاری هستند.

در شرايط بحران كه حجم فرآیندهای عملياتي كاهش می‌یابد زمان مناسب براي بررسي ایده‌های جديد و بازنگري زنجيره تأمين 
از ديد مشتريان است.

دریافت و بررسی سریع نظرات مشتریان و جذب وفاداری مشتری

کارکنان

اجرای دستورالعمل‌های بهداشتی و پیشگیرانه

ایجاد فضای مثبت اندیشی

شفافیت در اطلاع‌رسانی سیاست‌ها به کارکنان و پرهیز از بزرگ‌نمایی سختی‌ها

اعمال ساعت کاری انعطاف‌پذیر و دورکاری

تشکیل گروه‌های حل مسئله

کاهش روزهای کاری در هفته

کاهش ساعات کاری روزانه

ارائه آموزش‌های ضروری به کارکنان

مالی

مدیریت نقدینگی و کاهش هزینه‌های غیرضروری

جذب سرمایه‌گذاران جدید

بازبینی فرایندها و هزینه‌های سربار

بررسی ساختار و مبانی هزینه‌های کسب‌وکار

کاهش پلکانی حقوق و مزایای مدیران و کارکنان

بازبینی فرایندها و هزینه‌های سربار

تخصیص منابع مالی به مواد اولیه کمیاب

تبلیغات و بازاریابی
استفاده از تبلیغات اطلاعات محور

تقویت گروه بازاریابی و فروش

راه‌اندازی و توسعه‌ بازاریابی الکترونیکی

پذیرش و 
قبول واقعیت و 

انطباق‌پذیری

مدیران ارشد کسب‌وکارها باید بپذیرند شرایط عادی به شرایط اضطراری مبدل گشته است که در صورت عدم انطباق با این 
شرایط، ماندگاری شرکت‌ها با مخاطره جدی مواجه خواهد شد.

شاید بتوان اذعان داشت، پذیرش و درک صحیح از واقعیت موجود اولین گام برای مقابله با این بحران فراگیر است.

درک کردن این نکته که شرکت با یک بحران روبرو شده است اولین کاری است که مدیر باید انجام دهد.
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کد 

نمونه کدهای بازکد محوریگزینشی

نی
زما

سا
ی 

رها
هکا

را

تقویت R&D و 
گروه‌های تخصصی

مدیران ارشد باید به این نکته توجه کنند که شدت و گستردگی بحران کرونا به حدی زیاد است که بدون یاری طلبیدن از نیروهای زبده سازمان نمی‌توان 
به‌راحتی بر این بحران غلبه نمود.

با تشکیل و حمایت مناسب از گروه‌های کاری مختلف در زنجیره تأمين، تولید، بازاریابی و فروش، مالی، توزیع، خدمات پس از فروش، منابع انسانی و ... 
زمینه هم‌افزایی این گروه‌ها فراهم‌شده و بر اساس اقدامات پیشنهادی تصمیم‌گیری شود.

اگرچه شرایط تحمیلی بحران کرونا موجب شده تا مدیران عالی کسب‌وکارها دست به اقدامات اضطراری بزنند، اما این موضوع نباید سبب شود که شتاب‌زده 
عمل کنند. تصمیم بر مبنای تحلیل اطلاعات، کلیدی‌ترین اصلی است که مدیران ارشد نباید از آن غافل باشند.

درواقع مدیران ارشد سازمان علاوه بر بهره‌گیری از قوه شهود خود که از تجربیات و آموخته‌های چندین ساله آن‌ها پدیدار گشته است باید حتماً از 
تحلیل‌های منسجم گروه‌های کاری که از جمع-آوری و پردازش اطلاعات متنوع حاصل شده است، استفاده نمایند.

اشتراک‌گذاری 
اسناد و اطلاعات

اطلاع‌رسانی و شفاف‌سازی تصمیم‌های و اقدامات سازمان به ذینفعان ازجمله تأمین‌کنندگان، کارکنان، عرضه‌کنندگان، مشتریان و سهامداران از فعالیت‌های 
ارزشمندی است که همراهی مؤثر ذینفعان را در پی خواهد داشت.

ایجاد بانک اطلاعاتی که مستمر به‌روز شود.

استمرار در امر اطلاع‌رسانی به‌موقع، مدیران سازمان را در موقعیتی قرار خواهد داد که ضمن جلب اطمینان ذی‌نفعان از بروز تنش‌های احتمالی بعدی نیز 
جلوگیری خواهد کرد.

شفاف‌سازی اقدامات انجام‌شده و تصمیم‌های اتخاذشده به همراه رفتار صادقانه می‌تواند رهبران سازمان را در ترسیم چشم‌انداز واقع‌گرایانه و خوش‌بینانه 
یاری نموده و تأثير مثبتی بر ذی‌نفعان به‌ویژه کارکنان و سهامداران شرکت خواهد داشت.

اطلاع‌رسانی که توسط رهبران در مورد بحران انجام می‌شود معمولاً شایعات و برداشت‌های غلط را از بین می‌برد.

به‌طور مداوم درك خود را ازآنچه در حال اتفاق افتادن است بازسازي نماييد. تجزیه‌وتحلیل بررسي اثر كرونا بر ابعاد متنوع زنجيره تأمين، آگاهي از قوانين و 
مصوبات مؤثر بر کسب‌وكارهايي كه در سراسر زنجيره تأمين حضور دارند و مطالعه گزارش‌های منتشرشده به‌شدت توصيه مي‌شود.

اطلاعات گذشته از سفارش‌های مشتريان، نمی‌تواند پیش‌بینی كننده خوبي در اين شرايط براي تقاضاهاي آينده باشد. بنابراين به جمع‌آوری داده‌های جديد 
از طريق ارتباط مؤثر با مشتريان و عرضه‌کنندگان بپردازيد.

ارائه اطلاعات جامع و موثق، در رابطه با مسائل شفاف، مبهم و همچنین ارائه راهکارهای احتمالی برای شناسایی و بررسی مسائل پیچیده و مبهم می‌تواند به 
ذی‌نفعان کمک کند تا در مواجه با بحران موفق عمل کند.

شناسایی نقاط 
اهرمی

نقاط اهرمی محل‌هایی از یک نظام پیچیده هستند که یک تغییر کوچک در یک جزء می‌تواند تغییرات بزرگی را در همه اجزاء آن به همراه داشته باشد. 
رهبران کسب‌وکار در شرایط بحران کرونا لازم است تا نقاط اهرمی را شناسایی نموده و کسب‌وکارها را در مسیر درست هدایت نمایند.

برای یافتن نقاط اهرمی فرمول سریع و آسانی وجود ندارد و هر شرکت باید بر اساس بررسی مجدد عملکرد خود بیاموزد نقاط اهرمی کجا هستند. درواقع 
تمرکز بر نقاط اهرمی موجب تحقق راهبردها شده و بهبود فعالیت‌های کسب‌وکار و ارائه خدمات به مشتریان را به همراه خواهد داشت.

تمرکز بر نقاط اهرمی که نقاط قوت کسب‌وکار محسوب می‌شوند، مزیت رقابتی بیشتر را برای کسب‌وکارها فراهم می‌سازد. در این زمینه باید به 
شایستگی‌های کلیدی و عوامل کلیدی موفقیت نیز توجه داشته باشید.

افزایش تحمل ابهام
افرادی كه تحمل ابهام بالايي دارند، معمولاً درك مناسب‌تری از رويدادها در این شرایط دارند و برعکس وجود تحمل ابهام پايين، کارآمدی افراد را در 

رويارويي با چالش‌ها به‌شدت کاهش می‌دهد.

افزایش تحمل ابهام، مدیران را در مقابله با مشكلات و فشارهاي ناشی از بحران‌ها در کسب‌وکار توانمندترمی سازد.

همدلی، همبستگی 
و تقویت روحیه 

مشارکت

حضور رهبران کسب‌وکارها در گروه‌های تخصصی مقابله با بحران کرونا بر همکاری بهتر این گروه‌ها و تقویت روحیه کار گروهی خواهد افزود و اعضای 
گروه‌ها را که از سطوح مختلف سازمان انتخاب شده‌اند به انجام مؤثر وظایف محوله تشویق خواهد نمود.

از مهم‌ترین وظایف رهبران کسب‌وکارها در مواجهه با بحران‌های بزرگ ازجمله کرونا آ ن است که به‌گونه‌ای اقدام نمایند که کارکنان کماکان احساس کنند 
که سازمان برای آن‌ها ارزش قائل است.

مدیران باید به کارکنان نشان دهند با درک ابعاد گوناگون بحران در تلاش هستند، تهدیدهای پیشرو را خنثی نموده و در این راه از توانمندی‌های کارکنان 
استفاده خواهند نمود. تشویق کارکنان به اقدامات ابتکاری، فشار وارده به کارکنان را کاهش داده و تا حد زیادی مشارکت فعالانه آن‌ها برای خروج سریع‌تر 

از بحران مهیا خواهد ساخت.

ادغام و اتحاد 
راهبردی

بررسي امكان ادغام در کسب‌وکارهای بالادستي يا پایین‌دستی زنجيره تأمين به‌منظور حفظ کسب‌وکار فعلي.

 کسب‌وکارها می‌توانند در قبال واگذاري بخشي از سهام خود به شرکت‌های بالادستي يا پايين‌دستي يا شرکت‌های هم‌تراز خود كه توان نقدينگي بيشتري 
دارند، کسب‌وکار خود را حفظ كنند.

بررسي امكان ايجاد اتحادهاي راهبردی با زنجیره‌های تأمين ساير کسب‌وکارها. بسياري از کسب‌وکارها در شرايط فعلي اگرچه مشتريان خود را 
ازدست‌داده‌اند ولي تجربه، خطوط توليد و يا شبكه توزيع آن‌ها می‌تواند به‌عنوان بستري براي ارائه خدمات به سايرين كه به دليل شروع كرونا رونق گرفته‌اند 

عمل نمايد.

ایده پردازی نوآوری 
اقدامات کارآفرینانه 

و ابتکاری

شرکت‌ها و استارت-آپ‌ها نیازمند اقدامات کارآفرینانه برای تأمين مواد اولیه، یافتن منابع جدید، ارتباطات بهتر با مشتریان، ورود به حوزه‌های جدید هستند.

در دوره پساکرونا با تغییر نگرش‌ها و سبک زندگی مشتریان مواجه خواهیم شد که بر منطق مدل‌های کسب‌وکار و ارزش پیشنهادی تأثير خواهند داشت، لذا 
مدیران ارشد باید توجه خود را به اقدامات کارآفرینانه برای حل مشکلات، یافتن راهکارهای جدید و جلب مشارکت کارکنان معطوف سازند.

زنجيره تأمين كارآفرينانه به معني توجه به نوآوري و رشد در تمام حلقه‌های زنجيره تأمين است. گرايش به نوآوري، گرايش به كنش گرايي )در مقابل 
منفعل بودن(، ویژگی‌های ریسک‌پذیری در طراحي و پیاده‌سازی زنجيره تأمين، سرمایه‌های ارتباطي و توانايي هماهنگي بين بازيگران زنجيره تأمين از 

ویژگی‌های اين روكيرد نسبت به زنجيره تأمین‌های معمول است.

کارآفرینان هر فرصتي در زنجيره تأمين را به‌سرعت شناسايي و خلاقانه از آن بهره می‌برند. آن‌ها به مشتريان به‌عنوان منبع الهام براي طراحي ارزش‌های 
پيشنهادي جديد می‌نگرند و با روكيرد نوآورانه‌ای كه دارند براي هر تهديدي راه‌حلی می‌یابند.

نوآوري و خلاقيت می‌تواند در تمامي حلقه‌های زنجيره از تأمین‌کنندگان مواد اوليه و تولیدکنندگان گرفته تا توزیع‌کنندگان و خرده‌فروشان را در برگيرد. 
نوآوري در نحوه عرضه و فروش خدمات از سوي خرده‌فروشان به مشترياني كه به دليل گسترش ويروس كرونا امكان دريافت حضوري خدمات و كالا را 

ندارند نمونه‌هایی از نوآوري در زنجيره ارزش است.

نوآوری‌ها در شرايط بحران به تاب‌آوری کسب‌وکارها کمک می‌کند.

کشف فرصت‌های جدید و بهره‌برداری هم‌زمان از ظرفیت‌ها و توانمندی‌های موجود و یا دوسوتوانی در این زمینه اهمیت دارد.
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نتیجه‌گیری
شیوع ویروس کرونا از پایان سال 2019 در شهر 
ووهان چین آغاز شد و نه تنها این کشور بلکه سایر 
کشورها ازجمله ایران را نیز به شدت درگیر نموده است. 
با توجه به شیوع این بیماری در ایران از بهمن ماه 1398، 
مصادف شدن آن با تکاپوی اقتصادی مردم ایران برای 
شروع سال جدید و نوروز این بیماری، اقتصاد ایران 
را به ویژه در کوتاه مدت به شدت تحت تأثیر قرار داده 
است. از سوی دیگر عدم انجام اقدام لازم توسط دولت 
و مقام های مسئول سبب آثار بلندمدت این بیماری بر 
بدنه اقتصادی کشور می شود. به منظور پیشگیری از 
آثار اقتصادی بلندمدت و کوتاه مدت لازم است تدابیری 
اندیشه شود. کسب وکارها باید تلاش کنند از شرایط 
تاب آورتر  و  کنند  عبور  کمتر  چالش های  با  موجود 
شوند. بدین منظور در این تحقیق که با روش کیفی 
و تحلیل محتوای اسناد انجام شد، »الگوی مدیریت 
بحران )کووید-19( در راستای تاب آوری کسب وکارها، 

مبتنی بر نقش حاکمیتی و سازمانی« ارائه گردید.
بر اساس مطالعات آیالا و مانزانو  )2014( چالش ها 
و مخاطرات محیطی، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و 
امنیتی تاب آوری را به یکی از موضوعات مهم در سطح 
حاکمیتی تبدیل کرده است. بررسی های مقاله حاضر 
از پژوهش های داخلی و بین المللی در این حوزه، حاکی 
از آن است که توجه محققان به سوی مطالعه تاب آوری 
به عنوان یک شاخص کلیدی رو به افزایش است. که در 
سطوح مختلف تحلیل؛ محیطی، سازمانی، سیاسی و 
حاکمیتی و حتی جغرافیایی مدنظر قرار گرفته است. 
که  است  چندبعدی  ساختاری  سازمانی،  تاب آوری 
می بایست بیشتر مورد تجزیه قرار گیرد تا در مقیاس های 
مختلفی برای اندازه گیری ویژگی های مختلف استفاده 

شود [35]. بر اساس نظر براون و کاولینگ  )2021( 
در سال های اخیر، انتقادهای فزاینده ای نسبت به عدم 
توجه کافی به عوامل محیطی و زمینه ای هنگام بررسی 
پدیده تاب آوری کسب ها به محققان حوزه کسب وکار 
وارد شده است. در پاسخ به درخواست های فزاینده 
برای تحقیقات متمرکزتر در این زمینه طی سال های 
اخیر دو رشته اصلی تاب آوری محیطی و زیست بوم های 
کسب وکار؛ سعی کرده اند این خلأ را پر کنند و به نظر 
می رسد که این امر تصادفی نیست که این جریان توسط 
دانشمندان کارآفرینی و خبرگان اقتصادی و منطقه ای 
مورد توجه قرار گرفته است [36]. بر این اساس این 
تحقیق که با روش تحلیل محتوایی اسناد انجام شده 
تاب آوری  راستای  در  بحران  مدیریت  الگوی  است 
کسب وکارها، مبتنی بر نقش های حاکمیتی و سازمانی 
)در شرایط همه گیری کووید-19( موردمطالعه قرار 
داده است. الگوی مفهومی بر اساس نتایج تحقیق در 

شکل 9 نشان داده شده است.
در  بحران  این  چالش های  ابتدا  اساس  این  بر 
جهانی،  »منطقه ای/سیاسی،  بر  مشتمل  سطح  پنج 
و سطح خانوار« شناسایی شد.  بنگاه  اقتصاد کلان، 
نیز  کووید-19  بحران  در  کسب وکار  سیاست های 
تجاری،  بر »سیاست های جهانی، حمایتی،  مشتمل 
مؤلفه های  گردید.  مشخص  پولی«  سیاست  و  مالی 
نیز شناسایی شد که  بحران »کووید-19«  مدیریت 
جهت  سازمان دهی  سازمانی،  »معماری  بر  مشتمل 
پاسخگویی، بازطراحی مدل کسب وکار، شک و شهود، 
ارزیابی مستمر، اعطای اختیارات، ایمنی روان شناختی، 
گروه های انعطاف پذیر و توانمندی حل سریع مسئله« 
سازمانی  و  حاکمیتی  راهکارهای  درنهایت  هستند. 
جهت تاب آوری کسب وکارها در این بحران پیشنهاد 
گردید. بر این اساس راهکارهای حاکمیتی مشتمل بر 



102
------

سال دهم- ویژه نامه
------
پاییز1400
------

دوفصلنامه علمی پژوهشی

ی 
ور

ب‌آ
ــا

ی ت
ـتا

سـ
 را

در
ن 

را
حــ

ت ب
یــ

یر
مد

ی 
ـو

لگـ
ی ا

حــ
را

ط
ی 

مان
از

ســ
 و 

ی
تــ

می
حاک

ی 
ــا

ش‌ه
 نق

ــر
ی ب

نــ
مبت

ها، 
ار

وک
ب‌

ســ
ک

نیا
ی‌

ــین
حس

ن 
ــی

حس
لام

- غ
)1

9-
ــد

ووی
ی ک

ــر
ه‌گی

هم
ط 

رای
شــ

در 
(

مراقبت  اولویت بندی،  سناریوسازی،  و  »آینده نگاری 
از فعالیت زیرساخت ها، تأمین بودجه دولتی، تأمین 
مالی از مسیرهای جدید، شناسایی اقشار آسیب پذیر، 
توانمندسازی و توسعه صنایع برخط، ارائه مشوق های 
تقاضا،  تعدیل  جهت  پاداش ها  هدایت  مشروط، 
فرهنگ سازی جهت مشارکت و ایجاد اعتماد عمومی، 
تقویت، تشویق و همکاری جهت توسعه سرمایه اجتماعی 
)رسمی و غیررسمی(« است. راهکارهای سازمانی نیز 
مشتمل بر »زنجیره تأمین، مشتریان، کارکنان، مالی، 
تبلیغات و بازاریابی، پذیرش واقعیت و انطباق پذیری، 
اشتراک گذاری  تخصصی،  گروه های  و   R�D تقویت 
اسناد و اطلاعات، شناسایی نقاط اهرمی، افزایش تحمل 
ابهام، همدلی همبستگی و تقویت روحیه مشارکت، 
ادغام و اتحاد راهبردی و ایده پردازی، نوآوری، اقدامات 

کارآفرینانه و ابتکاری« بوده است.
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اولویت‌بندی ابعاد تاب‌آوری سازمانی در شرایط بحران کرونا 
)مطالعه موردی بیمارستان‌های شهر خرم‌آباد(

Prioritizing the Dimensions of Organizational Resilience in the Ccontext of the 
Corona Crisis (Case study of Khorramabad hospitals)

 N. Bakhtiary*,H.R. Khaledi ,S.Hosainhkani,B.Hemati
Abstract

Hospitals have a specific structure and purpose and play a pivotal role in the dynamics of 
social, economic and psychological systems in a society. For the health sectors, disasters, 
accidents and crises are complex and controversial issues. Organizational resilience is an effective 
goal that continuously contributes to the organization›s performance during disasters and critical 
situations, especially in today›s corporate world. Therefore, the purpose of this study is to 
prioritize the dimensions of organizational resilience in the face of coronary crisis in hospitals in 
Khorramabad. The identified dimensions and domains of organizational resilience assessment of 
hospitals were provided to the relevant experts and specialists in the form of a questionnaire and 
then their opinions were received. In this study, the staff and managers of Khorramabad hospitals 
comprised the population out of which 200 participants were selected for the study. A Likert 
scale questionnaire was designed and distributed among the participants. The results of the study 
had a high validity and reliability. In order to analyze the data, Confirmatory Factor Analysis 
was used to identify the dimensions of organizational resilience and Friedman test was used to 
prioritize the dimensions. According to the results and based on the opinions of the managers 
and staff, leadership and decision-making, use of knowledge and experience, commitment of 
management, readiness, effective public participation and communication and teamwork were 
the most significant factors in organizational resilience. Thus, it can be concluded that the higher 
the level of leadership, knowledge and experience, commitment of management and readiness of 
hospitals is, the greater and better the corona crisis can be controlled.
Keywords:Corona crisis, Hospital, Khorramabad, Resilience.

چكيده:
ــى  ــادى و روان ــى، اقتص ــاى اجتماع ــى نظام ه ــورى در پویای ــى مح ــاص و نقش ــى خ ــاختار، هدف ــتان ها س بیمارس
ــت  ــش بهداش ــراى بخ ــز ب ــده و بحث برانگی ــائل پیچی ــا، مس ــوادث و بحران ه ــع، ح ــان فجای ــد. درم ــه دارن در جامع
ــول  ــازمان در ط ــرد س ــه عملک ــداوم ب ــور م ــه به ط ــت ک ــرى اس ــدف مؤث ــازمانى ه ــاب آورى س ــد. ت ــاب مى آی به حس
ــدف از  ــن ه ــد؛ بنابرای ــک مى کن ــروز کم ــان ام ــى جه ــرایط کرونای ــوص ش ــى به خص ــاى بحران ــع و موقعیت ه فجای
ــا در بیمارســتان هاى  ــى کرون ــا شــرایط بحران ــاب آورى ســازمانى در مواجهــه ب ــاد ت ــدى ابع پژوهــش حاضــر اولویت بن
ــت،  ــده اس ــام  ش ــهر انج ــتان هاى ش ــه در بیمارس ــر ک ــردى حاض ــش توصیفى-کارب ــت. در پژوه ــاد اس ــهر خرم آب ش
ابعــاد و حیطــه شناســایى  شــده جهــت ســنجش ســطح تــاب آورى ســازمانى در بیمارســتان ها، در قالــب پرســش نامه 
در اختیــار کارشناســان و متخصصــان مربوطــه قــرار گرفــت و ســپس نظــرات آن هــا دریافــت شــد. درنهایــت در ایــن 
ــه  ــراى مطالع ــه ب ــه و تعــداد 200 نمون ــوان جامع ــاد به عن ــران بیمارســتان هاى شــهر خرم آب ــان و مدی پژوهــش کارکن
انتخــاب و پرسشــنامه بــا طیــف لیکــرت طراحــى و بیــن نمونــه مــورد مطالعــه توزیــع شــد. نتایــج تحقیــق از روایــى 
ــل  ــدى و تحلی ــراى اولویت بن ــن ب ــون فریدم ــا از آزم ــل داده ه ــور تجزیه وتحلی ــود و به منظ ــوردار ب ــالا برخ ــى ب و پایای
عامــل تأییــدى جهــت شناســایى ابعــاد تــاب آورى ســازمانى اســتفاده  شــده اســت. نتایــج نشــان داد کــه بااهمیت تریــن 
ــرى و  ــتان، رهب ــان بیمارس ــران و کارکن ــدگاه مدی ــازمانى از دی ــاب آورى س ــورد ت ــاري در م ــه آم ــر جامع ــل ازنظ عام
ــات و کار  ــى و ارتباط ــر همگان ــى، مشــارکت مؤث ــت، آمادگ ــد مدیری ــه، تعه ــش و تجرب ــرى، اســتفاده از دان تصمیم گی
گروهــى اســت؛ بنابرایــن مى تــوان نتیجــه گرفــت کــه هرچنــد میــزان ســطح رهبــرى، دانــش و تجربــه، تعهــد مدیریــت 
و آمادگــى بیمارســتان ها در مقابــل بحــران کرونــا بیشــتر باشــد مى تــوان بهتــر ایــن بحــران را مهــار و کنتــرل نمــود. 

واژه‌هايك ليدي: تاب‌آوری، بحران کرونا، بیمارستان، خرم‌آباد.
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مقدمه:  
بیمارستان ها به عنوان سازمان هاى بهداشتى مهم 
در جامعه تلقى مى شوند که وظیفه آن ها فراهم آوردن 
مراقبت هاى بهداشتى-  درمانى براى عموم مردم است. 
وظیفه و مأموریت این سازمان در هنگام بروز فجایع و 
حوادث و بلا هاى همه گیر نسبت به قبل بیشتر شده است؛ 
زیرا که مراکز بهداشتى-درمانى جزء اولین واحدهایى 
هستند که با ارائه  خدمات بهداشتى-درمانى بهینه، 
به موقع و سریع به مراجعه کنندگان جهت جلوگیرى از 
کاهش مرگ ومیر و نجات بیماران همه روزه نقش حیاتى 
کرد  اذعان  باید  مى کنند[1].  ایفا  تعیین کننده اى  و 
یازدهم مارس 2020 در قرن بیست و یکم که سازمان 
بهداشت جهانى (WHO) همه گیرى جهانى را اعلام کرد، 
روزى مهم در تاریخ جهان است. از آن به بعد ویروس کرونا 
(Covid-19) که شیوع فورى و آثار طولانى مدت بر کل 
ساختار جوامع را داشت، منجر به منحنى عفونت، رعایت 
فاصله فیزیکى در بیشتر کشورها همراه با تعطیلى اماکن 
عمومى ازجمله مراکز آموزشى و غیره شد. همچنین 
بخش هاى زیادى از جامعه براى کنترل شیوع ویروس 
دست به دست هم دادند؛ به عنوان مثال مؤسسه بهداشت 
عمومى که به عنوان مشاور اصلى فعالیت مى کرد وارد 
عرصه مبارزه با ویروس شد [2]. بر اساس پیش بینى 
سازمان بهداشت جهانى، شیوع این بیمارى همچنان 
در حال افزایش بوده و تا سال 2030 به سومین علت 
مرگ در جهان تبدیل خواهد شد. این بیمارى داراى 
پیچیدگى خاصى بوده و ابعاد و پیامدهاى چندگانه اى 
قابل توجه در  ایجاد هزینه هاى  دارد که مى تواند در 
حوزه سلامت، اجتماعى و اقتصادى براى افراد جوامع 
این  باشد. پیدایش  و خدمات بهداشت نقش داشته 
بیمارى هم اکنون به عنوان یک بحران سلامت عمومى 

است [3]؛ که به علت ناشناس بودن و عدم درمان قطعى 
آن، همه روزه کادر درمان و کلیه بیمارستان ها و سازمان 
بهداشت درمان را درگیر کرده است. این سازمان باید 
تمامى پروتکل هاى بهداشت جهانى در برابر این بیمارى 
را براى کل کارکنان و بیماران کرونایى رعایت کند. 
در برخى مواقع سازمان باید بحران هایى از قبیل رکود 
مالى، کمبود تجهیزات پزشکى مرغوب، شکست هاى 
زنجیر تولید، کاهش مرگ ومیر و مشکلات کارکنان را 
مدیریت کنند و از طرفى طراحى نظام باید به گونه اى 
باشد که ضمن درس گرفتن از نتایج حوادث گذشته 
سازمان، روشى جهت پیشگیرى و همچنین به حداقل 
رساندن خسارات حوادث در صورت وقوع آن ها به کار 
گیرد. تاب آورى در این نوع از بحران ها اغلب کمتر بارز 
بوده است و از طریق فرهنگ سازمانى نمایان مى شود 
[4]. به عبارتى مى توان گفت که تاب آورى مفهومى 
است که به طور گسترده در بسیارى از حوزه ها ازجمله 
هوایى،  و  آب  تغییرات  روانشناسى،  بوم شناسى، 
زیرساخت هاى حیاتى و سازمان دهى علوم پایه استفاده 
مى شود [5]. باید اذعان کرد که تاب آورى سازمانى هدف 
مؤثرى است که به طور مداوم به عملکرد سازمان در طول 
کسب وکار، فجایع و موقعیت هاى بحرانى کمک مى کند 
[6]. به عبارتى تاب آورى، سازمان ها را قادر مى سازد 
چالش هاى پیچیده در سازمان را مدیریت کنند [7]. 
براى ایجاد تاب آورى باید سازمان ها سازگار و به شدت 
قابل اتکا باشند؛ همچنین مدیریت کارآمد بیمارستان ها 
و مراکز بهداشتى- درمانى به هنگام بروز بحران، در 
عملکرد مطلوب و بهینه این نهادها تأثیر به سزایى دارد. 
بر این اساس بیمارستان ها باید به طریقى طراحى و 
ساخته شوند که بتوانند همه نوع بحران را مدیریت 
کنند [1]. در این میان، تاب آورى در بیمارستان ها 
باعث شناسایى آسیب پذیرى و نقاط قوت و ضعف و 
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ارتقاى عملکرد بهتر در برابر بحران هاى ناشى از کرونا و... 
مى شوند. در سال هاى اخیر سازمان ها به طور فزاینده اى 
بر توانایى خود در پاسخ به بحران متمرکزشده اند و اغلب 
در تلاش براى اولویت بندى و تخصیص منابع براى ایجاد 
تاب آورى و رسیدن به پیشرفت یا موفقیت هستند [8].
درواقع  تاب آورى  که  گفت  مى توان  عبارتى  به 
توانایى نظام در بهبود پس از شرایط اضطرارى تعریف 
مى شود [9]. مطابق مدل ریچاردز و همکاران در مورد 
سازمانى  تاب آورى  بعُد   13 آور،  تاب  سازمان هاى 
از  آگاهى  کارکنان،  مشارکت  رهبرى،  از:  عبارت اند 
وضعیت، تصمیم گیرى، نوآورى و خلاقیت، مشارکت 
مؤثر، استفاده از دانش، شکست جزیره هاى سازمانى، 
فعال،  پیش  وضعیت  هدف،  یگانگى  درونى،  منابع 
راهبردهاى برنامه ریزى و برنامه هاى آزمایش استرس 
[10]؛ همچنین وییک طى مطالعه اى، 4 بعُد تاب آورى 
سازمانى شامل ابتکار، سامانه هاى نقش واقعى، نگرش 

شناسایى  را  آبرومندانه  تعامل  قواعد  و  خردمندانه 
کرد [11]. در تحقیق ماکوزیک و همکاران (2016) 
استفاده  با  سازمانى  تاب آورى  مؤلفه هاى  رتبه بندى 
از روش تاپ سیس فازى و تعیین راهبردهاى بهبود 
فرایند مشاغل صورت گرفت. نتایج این مطالعه نشان 
داد که مؤثرترین مؤلفه ها براى تاب آورى فرایند، شامل 
افزونگى و مقاوم بودن به خطا است و به همین ترتیب 
اولویت بندى سایر مؤلفه ها از بیشترین به کمترین تأثیر 
شامل کار گروهى، خودسازمان دهى، قابلیت انعطاف، 
یادگیرى، فرهنگ گزارش  آمادگى، آگاهى، فرهنگ 
دهى و تعهد مدیریت بودند [12]. از سویى باید اذعان 
کرد که تلاش براى کنار آمدن سازمان ها با تغییرات 
محیطى، آن ها را به عناصرى سازگار و رقابتى تبدیل 
نموده است. ازآنجاکه سازمان ها نقش حیاتى در جوامع 
دارند، تاب آورى نیز به امرى اجتناب ناپذیر تبدیل  شده 
است [13]. شهر خرم آباد به عنوان یکى از شهرهاى 

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش
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با آمار مرگ ومیر بالا و قرمز ازنظر بحران کرونا مواجه 
است. در شرایط بروز بحران ها، این تاب آورى است که 
سازمان ها را به عناصر رقابتى و سازنده تبدیل مى کند تا 
توان کافى در مقابله با حوادث داشته باشند. بر این اساس 
بررسى هاى مربوط در مورد پیامدهاى مخاطره کرونا در 
این شهر، یکى از ضرورت هاى مدیریت بحران در مراکز 
بهداشتى-درمانى است تا بتواند آمادگى هاى لازم را از 
طریق برنامه هاى پیشگیرى و آمادگى هاى لازم از سوى 
سازمان بهداشت-درمان در برابر این بیمارى همه گیر 
کسب کند؛ بنابراین، طى این پژوهش به اولویت بندى 
ابعاد تاب آورى سازمانى در زیرشاخص هاى شکل 1 در 

قالب یک مدل مفهومى خواهیم پرداخت.
پیشینه پژوهش

دانشمندى و همکاران (1393)، به بررسى میزان 
از  یکى  در  غیرمترقبه  با حوادث  مقابله  در  آمادگى 
ارزیابى  پرداختند.  تهران  منتخب  بیمارستان هاى 
نتایج نشان داد که میزان آمادگى بیمارستان مورد 
تحقیق در واحد ترافیک ضعیف، در واحدهاى پذیرش، 
ارتباط، آموزش و انتقال در سطح متوسط و در سایر 
نیروى  پشتیبانى،  امنیت،  اورژانس،  شامل  بخش ها 
انسانى و مدیریت در حد خوب است. همچنین بر اساس 
نتایج به دست آمده مشخص گردید که میزان آمادگى 
بیمارستان در سطح متوسط است. بااین وجود به دلیل 
اهمیت نقش بیمارستان ها در بحران، به نظر مى رسد 
اهتمام بیشتر مدیران و مسئولان را در جهت آموزش 
و برنامه ریزى به منظور افزایش میزان آمادگى در زمان 

بحران طلب مى کند [14].
رضایى و همکاران (1395) به بررسى رابطه بین 
علوم  بیمارستان هاى  سازمانى  تاب آورى  و  آمادگى 
که  پرداختند  زلزله  برابر  در  کرمان  شهر  پزشکى 
یافته ها گویاى وجود رابطه اى معنادار بین آمادگى و 

ابعاد تاب آورى سازمانى بود. آن ها به بررسى وضعیت 
تاب آورى سازمانى با استفاده از آزمون میانگین یک 
نمونه T نیز پرداختند که نتایج نشان از وضعیت مطلوب 

این متغیر در جامعه آمارى داشت [1].
محمدى و همکاران (1396) در پژوهش خود به 
بررسى تاب آورى اقتصادى پرداختند و آن را ظرفیت یا 
توانایى اقتصاد در حفظ عملکرد و تخصیص بهینه منابع 
در مواجهه با نا اطمینانى هاى اقتصادى تعریف کردند. 
آن ها ابعاد تاب آورى اقتصادى را به صورت آمادگى و 
برنامه ریزى جهت مواجهه، مقاومت و مقابله در برابر 
اثرات منفى، بازیابى بهبود از اثرات منفى و سازگارى با 

شرایط جدید معرفى نمودند [15].
 همچنین محمودى و همکاران (1398) در پژوهشى 
سازمانى  تاب آورى  سیزده گانه  ابعاد  اولویت بندى  به 
در صنایع بزرگ پرداختند که مطابق نتایج، بیشترین 
وزن معمول در بین ابعاد تاب آورى سازمانى مربوط به 
حیطه رهبرى و تصمیم گیرى و کمترین مقدار مربوط 
به حیطه منابع بود. همچنین حیطه دانش و تجربه و 
تعهد مدیریت در کنار بعد رهبرى و تصمیم گیرى از وزن 

کمابیش بالایى برخوردار بودند [16].
قنبرى و همکاران (1398) به بررسى شاخص هاى 
سنجش تاب آورى سازمانى خبرگزارى هاى ایران در 
اجماع  از  نتایج حاکى  که  پرداختند  بلایاى طبیعى 
70 زیرشاخص در قالب 14 شاخص و 5 بعد شامل: 
ارتباطى، اطلاعاتى، سازه اى، فردى و  تاب آورى هاى 
فنى براى سنجش تاب آورى خبرگزارى  هاى کشور در 

بلایاى طبیعى بود [17].
اندرسون و همکاران (2019) در پژوهش خود به 
تشریح چگونگى ایجاد صفات و شاخص هاى تاب آورى 
و  فرایندها  بین  تعادل  برقرارى  طریق  از  سازمانى 
از ریسک،  ساختارهاى سازمانى پرداختند و آگاهى 
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اساسى  شاخص هاى  را  ابتکار  و  چابکى  همکارى، 
.[18] کردند  قلمداد  سازمانى  تاب آورى 

باراست1 و همکاران (2018) در پژوهش خود با 
هدف بررسى شوك هاى اخیر نظام بهداشتى ازجمله 
شیوع ابولا در سال 2016-2016 و بحران مالى جهانى 
درزمینه  جهانى  علاقه  ایجاد  باعث  که  سال 2008 
مفهوم تاب آورى شد، دریافتند که تاب آورى هم تابعى 
از برنامه ریزى و آمادگى براى بحران آینده (تاب آورى 
برنامه ریزى شده) و هم سازگارى با استرس هاى مزمن 
و شوك هاى حاد (تاب آورى انطباقى) است. فراتر از 
آن تاب آورى در برابر شوك هاى حاد، انعطاف پذیرى 
نظام هاى بهداشتى در برابر استرس هاى روتین و مزمن 
(تاب آورى روزمره) نیز مهم است. همچنین بررسى 
تجربه نظام هاى انعطاف پذیر در مواجهه با چالش هایى 
براى شناسایى توانمندى هاى تاب آورى نیز به دست آمد 
[19]. ساوالحا  3و همکاران (2015) نیز یک چارچوب 
پیش بینى را براى ارزیابى کمى تاب آورى سازمان هاى 
بیمه عمومى کشور اردن در برابر چالش هاى متعدد 
ضررهاى  مشتریان،  دادن  دست  از  رقابت،  روزمره 
لوى   .[20] کردند  اعمال  سیاسى  بى ثباتى  و  مالى 
یوچه و همکاران (2015) به بررسى نوآورى محصول 
دولتى جنوب  دانشگاه هاى  در  تاب آورى سازمانى  و 
نیجریه پرداختند. نتایج نشان داد که بین سه مؤلفه 
آگاهى، آسیب-پذیرى و ظرفیت انطباقى با نوآورى 
رابطه معنا دارى وجود دارد. نوآورى تأثیر عمده اى بر 
بنابراین سازمان ها براى داشتن  هر سه مؤلفه دارد؛ 

تاب آورى باید نوآورى را نیز در نظر بگیرند [21].
همکاران(2014) و  حسال2  درحالى که 

مانند  مختلف  صنایع  از  پزشکان  چشم اندازهاى 
مراقبت هاى بهداشتى، خدمات و مشاوره، نفت، گاز 
و پالایش، تولید، حمل ونقل و تدارکات در استرالیا را 

در مورد انعطاف پذیرى و تاب آورى سازمانى در برابر 
شوك هاى حاد نامشخص مورد بررسى قرار دادند [22].
توسعه  اثر  بررسى  به   (2014) همکاران  و  آمو 
مدیریت بر تاب آورى سازمانى در صنعت تولید نیجریه 
پرداختند. یافته ها حاکى از آن بود که توسعه مدیریت 
تأثیر عمده اى بر تاب آورى سازمانى دارد. آن ها دریافتند 
که سازمان ها باید برنامه هاى توسعه مدیریت را به عنوان 
ابزارى جهت اندازه گیرى حفظ دانش براى موفقیت 
سازمان به کارگیرند [23]. همچنین لینکونایک هل4  
و همکاران (2011) در مطالعه خود بیان کردند که 
سازمان ها در شرایط نامطمئن، اغلب نامطلوب و ناپایدار 
رشد مى کنند. لذا پیشنهاد دادند که سازمان ها ظرفیت 
از  سازمانى  تاب آورى  جهت  را  خود  انعطاف پذیرى 
طریق مدیریت راهبردى و منابع انسانى افزایش دهند 
[24]. از سوى دیگر آچور و پریسا5 (2010) راهبرد هاى 
تاب آورى مراقبت هاى بهداشتى سازمان هاى بهداشتى 
اقتصادى  با چالش هاى  مقابله  براى  را  انگلستان  در 
بررسى کردند [25]؛ درحالى که محمدى و همکاران 
(2014) به سازوکارهایى که بر انعطاف پذیرى نظام 
بهداشتى ساحل عاج در برابر اختلالات ناشى از جنگ 

داخلى تأثیرگذار بود پرداختند [26].
مواد و ‌روش

ازلحاظ  کاربردي؛  هدف،  ازلحاظ  حاضر  پژوهش 
هدف پژوهش، توصیفی؛ ازلحاظ ماهیت، على و ازلحاظ 
شیوه هاى گردآوري داده ها کتابخانه اى و پرسشنامه اى 
است. در این پژوهش، بنا به اهداف و روش اجرایی 
آن، جامعه آماري مدیران و کارکنان بیمارستان هاى 
شهر خرم آباد هستند. از جامعه آماري مورد مطالعه، 
به روش تصادفی ساده جهت اندازه گیرى متغیرهاي 
تحقیق نمونه بردارى شد که همگی به شکل تصادفی 
انتخاب شدند. تعداد نمونه مورد استفاده در این پژوهش 
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توسط فرمول کوکران با سطح خطاي 5 درصد برابر 
325 محاسبه شد که در عمل بین مدیران و کارکنان 
بیمارستان هاى شهر خرم آباد 200 پرسشنامه توزیع 
شد که ازاین بین تنها 185 پرسشنامه قابل استفاده بود. 
در این پرسشنامه از مقیاس 5 گزینه اى لیکرت استفاده  
شده است. روایی پرسشنامه از طریق نظرخواهی از 
خبرگان و همچنین از روش تحلیل عاملی اکتشافى 
مورد تائید قرار گرفت و پایایی آن از طریق محاسبه 

آلفاي کرونباخ محاسبه گردید.

جدول 1. تعداد سؤالات و آلفاي کرونباخ متغيرهاي مدل
)سنجش پايايي با توجه به عامل‌ها و گوی‌های تقلیل یافته از تحليل عاملي اکتشافي(

تعداد متغیر
سؤالات

آلفاى 
کرونباخ

30/87-1رهبرى و تصمیم گیرى
40/78-6استفاده از دانش و تجربه

70/89-11تعهد مدیریت
120/85-15آمادگى

160/85-18مشارکت مؤثر همگانى
190/79-20ارتباطات و کار تیمى

210/77-23آگاهى از وضعیت
240/83-28مسئولیت پذیرى
290/78-31فرهنگ یادگیرى

320/84-33منابع
340/83-36راهبرد برنامه ریزى و هدف گذارى

370/86-38خلاقیت و نوآورى
390/81-42فرهنگ خطاپذیرى

تحليل داده‌ها و یافته‌ها
شناخت امکان تحلیل عاملی اکتشافى بر روى داده ها 
با استفاده از آزمون بارت است انجام گرفت که نتایج 
حاصل از آزمون KMO-Bartlett مقدار این آماره بیش از 
0/5 نشان دهنده کفایت نمونه گیرى و سطح اطمینان 
کوچک تر از 0/5 نیز نشان دهنده مناسب بودن مدل 
 KMO عاملی مورد استناد است. بر اساس نتایج آزمون
که مقدار آن برابر با 0/863 است، داده هاى پرسشنامه 
زیربنایی و  تعدادي عامل هاى  به  قابل تقلیل  تحقیق 

بنیادي است. با انجام تحلیل عاملی اکتشافی گویه هاي 
مربوط به هر عامل شناسایی و در دسته بندى عامل ها 
قرار گرفت که نشان دهنده تخصیص سؤالات پرسشنامه 
به ترتیب نمایان شده در جدول 1 براي هر یک از یازده 

عامل شناسایى شده است.
تحليل عاملي تأییدی متغيرهاي پژوهش

در این بخش، نتایج حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی 
 LISREL هر یک از متغیرهاي پژوهش توسط نرم افزار
به طور جداگانه براي هر یک از متغیرهاي حاصل شده، 
ارائه شده است. به منظور کاهش متغیرها و در نظر گرفتن 
آن ها به عنوان یک متغیر مکنون، بار عاملی حاصل، باید 
بیشتر از 3 باشد. مدل پژوهش بر اساس مقادیر مطلوب 
تعیین شده شاخص هاى برازش مورد ارزیابی قرارگرفته 

که نتایج حاصل در جدول 2 ارائه شده است.
جدول 2. شاخص‌های برازندگي مدل پژوهش

X2/dfRMSEAAGFINNFICFIشاخص تناسب

0/9>0/9>0/8>0/1<3<دامنه مقبول
2/660/060/820/970/95نتیجه

بنابراین نتایج تمام فرضیه ها تائید شد. خلاصه نتایج 
در جدول 3  نشان داده شده است.

جدول 3. نتايج تائید تمام فرضیه‌های پژوهش

ف
مسیر*ردی

بتا
ب 

ضری

یر 
قاد

م
ده 

 ش
به

اس
مح

t ر 
د

ت 
ضعی

و
یه

رض
ف

تأیید0/374/72رهبرى و تصمیم گیرى1
تأیید0/453/96استفاده از دانش و تجربه2
تأیید0/383/62تعهد مدیریت3
تأیید0/193/59آمادگى4
تأیید0/343/35مشارکت مؤثر همگانى5
تأیید0/183/29ارتباطات و کار گروهى6
تأیید0/232/74آگاهى از وضعیت7
تأیید0/332/32مسئولیت پذیرى8
تأیید0/352/30فرهنگ یادگیرى9

تأیید0/392/29منابع10
تأیید0/452/25راهبرد برنامه ریزى و هدف گذارى11
تأیید0/321/48خلاقیت و نوآورى12
تأیید0/281/33فرهنگ خطاپذیرى13

*-)عوامل زير ابعاد تاب‌آوری سازمانی محسوب می‌شوند(
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آزمــون فريدمــن به‌منظــور مقايســه 
میانگین‌هــا رتبــه 

موانع  رتبه بندى  پژوهش  این  اهداف  دیگر  از 
به دست آمده است که طبق آزمون فریدمن بود. نتایج در 

است. مشهود  جدول5 

جدول4. نتيجه آزمون فريدمن	
Test Statisticsa

185N

954/785Chi-square

22Df

0/000.Asymp. Sig

a. Friedman Test

با توجه به سطح معنادار هر یک از عامل ها در جدول 
4 و همچنین سطح میانگین ها در جدول 5 مى توان 
متغیرهاي مربوط به هر یک از عوامل یازده گانه را به 

ترتیب زیر تفسیر کرد:

جدول 5. مقدار ميانگين عامل‌ها با توجه به آزمون 
فريدمن

اولویت بندى از 
زیاد به کم

  قدارمیانگین 
ابعاد تاب آورى(متغیرها)متغیرها

رهبرى و تصمیم گیرى116/82
استفاده از دانش و تجربه215/76
تعهد مدیریت314/56
آمادگى413/44
مشارکت مؤثر همگانى513/35
ارتباطات و کار گروهى613/17
آگاهى از وضعیت712/15
مسئولیت پذیرى812/10
فرهنگ یادگیرى911/45
منابع1011/33

راهبرد برنامه ریزى و 1110/29
هدف گذارى

خلاقیت و نوآورى1210/20
فرهنگ خطاپذیرى1310/09

متغیرهاي مهم تر مطابق با جدول بالا در ردیف 1 
تا 6 مشخص شده اند که نشان دهنده با اهمیت ترین 
عوامل ازنظر جامعه آماري در مورد تاب آورى سازمانى از 
دیدگاه مدیران و کارکنان بیمارستان است. صدرنشین 

این جدول رهبرى و تصمیم گیرى، استفاده از دانش 
مؤثر  مشارکت  آمادگى،  مدیریت،  تعهد  تجربه،  و 
همگانى، ارتباطات و کار گروهى از ابعاد مهم تاب آورى 
سازمانى هستند. سایر ابعاد تاب آورى آگاهى از وضعیت 
راهبرد  منابع،  یادگیرى،  فرهنگ  مسئولیت پذیرى، 
برنامه ریزى و هدف گذارى، خلاقیت و نوآورى و فرهنگ 

خطاپذیرى در اولویت بعدى قرار مى گیرند.

نتیجه‌گیری
یافته هاى مربوط به تحلیل عاملى و اولویت بندى 
ابعاد تاب آورى سازمانى نشان داد که بیشترین مقدار 
به  تاب آورى سازمانى مربوط  ابعاد  بین  میانگین در 
حیطه رهبرى و تصمیم گیرى است. به عبارتى مى توان 
گفت حیطه رهبرى و تصمیم گیرى نسبت به سایر ابعاد 
تاب آورى سازمانى، مهم ترین و مؤثرترین نقش را در 
ایجاد تاب آورى سازمان ها دارد و ازاین رو هنگام ارائه 
راهکارهایى در راستاى بهبود تاب آورى سازمانى باید 
بیشتر موردتوجه قرار گیرد. از سوى دیگر رفتار مدیران 
عهده دار نقش رهبرى و تصمیم گیرى هر سازمان بر 
افکار، احساسات و آرزوهاى کارکنان تحت نظارت خود 
که موجب انگیزش و هدایت رفتار آن ها مى شود، اثرگذار 
است؛ بنابراین سبک و نحو رهبرى و تصمیم گیرى، 
به طور  برانگیزنده،  و  تسهیل کننده  عامل  به عنوان 
و  سازمان ها  کارى  بازده  بر  غیرمستقیم  و  مستقیم 
همچنین ایجاد فرهنگ سازمانى و ایمنى تأثیر مى گذارد 

و از این حیث اهمیت بسیارى دارد [5].
یکى از مواردى که بر نحو برخورد مدیران سازمان با 
مباحث ایمنى و تاب آورى مؤثر بوده و در تصمیم گیرى 
آن ها در این خصوص نقش دارد، استفاده از دانش و 
تجربه آن ها در شرایط بحرانى و حوادث غیرمنتظره 
است. اگر مدیریت با مبحث فنى تاب آورى آشنایى 
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نداشته باشد، نمى توان انتظار تصمیم گیرى و اقدامات 
جدى در این زمینه را داشت.

تعهد  که  بود  این  بیانگر  همچنین  مطالعه  نتایج 
ارتباطات  مدیریت، آمادگى مشارکت مؤثر همگانى، 
و کار گروهى از دیگر اولویت هاى مهم در تاب آورى 
سازمانى در بیمارستان ها است. به عبارتى مى توان بیان 
کرد که تعهد مدیریتى باعث ترویج فرهنگ سازمانى 
در بین کارکنان در ارائه خدمات و رسیدگى بیشتر در 
بین کارکنان  بیمارستان مى شود و نقش بسزایى در 
جهت رسیدگى بیشتر و بهبود فرایند درمان خواهد 
داشت. همچنین چهارمین ابعاد تاب آورى سازمانى به 
حیطه آمادگى اختصاص داده شد و به عبارتى در بین 
بعُد تاب آورى سازمانى، بعُد آمادگى ازلحاظ اهمیت و 
وزن به دست آمده در اولویت چهارم قرار دارد و در بررسى 
حاضر شاید تقویت این حیطه تأثیر بسزایى در بهبود 

تاب آورى سازمان ها خواهد داشت.
درواقع در راستاى ارتقاى سطح تاب آورى سازمانى 
در بیمارستان ها و سازمان ها، تقویت حیطه هاى مذکور 
اهمیت  تاب آورى سازمانى  ابعاد  با سایر  مقایسه  در 
زیادى دارد. حیطه آمادگى نیز به مفهوم جلوتر بودن از 
مشکلات در عملکرد انسان است و نحو واکنش سازمان 
به حوادث بزرگ و بحران ها و همچنین اجراى مانورها 
در این زمینه را بازگو مى کند. همچنین آمادگى به 
معناى پیش بینى وقایع ناخواسته و توانایى واکنش و 
پاسخ مناسب هنگام وقوع حادثه یا بحران نیز هست 
[27]. به بیانى دیگر، سازمان در برابر مشکلات، در 
مشکلات  همواره  چراکه  دارد؛  قرار  برتر  موقعیتى 
احتمالى را پیش بینى مى کند، تمهیدات لازم را براى 
آن ها مى اندیشد، دستورالعمل هاى مقتضى را تدوین 
مى کند، خطرات را شناسایى و ارزیابى مى نماید، واکنش 
در شرایط اضطرارى را طرح ریزى و تمرین هاى عملى 

لازم را برگزار مى کند و همه این ها زمینه اى را در راستاى 
مشارکت ملموس تر کارکنان در فعالیت هاى ایمنى را 
مهیا مى کند [28]. مطالعات مختلفى آمادگى را یکى از 
شاخص هاى مؤثر بر تاب آورى در نظر گرفته اند. از سوى 
دیگر امیدوار و همکاران در پژوهش خود به نتایج مشابه 
در یافته هاى مطالعه حاضر دست یافتند و نتیجه گیرى 
کردند که آمادگى در برابر شرایط اضطرارى و تعهد 
مدیریت دو مؤلفه اصلى در تعیین سطح تاب آورى است 
و این دو حیطه مى تواند بیشترین سهم را در باقى ماندن 
وضعیت سازمان در محدود قابل قبول ازنظر تاب آورى 
ایفا نماید. با توجه به اهمیت آمادگى و نقش بسزایى 
که دارد، این بعد در بیمارستان ها از اهمیت کمابیش 
بهداشت- سازمان  چون که  بود  برخوردار  مناسبى 
درمان، کارکنان بیمارستان ها و مسئولان آن ها ازنظر 
و  کرونا  بیمارى  برابر  در  باید   ... و  دانش  تجهیزات، 
آمادگى هاى لازم را در برابر هرگونه خطرات و تهدیدات 
ناشى از این اپیدمى داشته باشند. از طرفى مشارکت 
بیمارى  مانند  بحران هایى  وقوع  زمان  در  همگانى 
کرونا، مى تواند در کاهش انتقال زنجیره آن مؤثر بوده 
و با رعایت اصول ایمنى و مشارکت در انتقال فرهنگ 
همه گیر با آموزش هاى لازم در برابر این بیمارى باعث 
مبارزه مؤثرتر در برابر بیمارى، کاهش آن و در موارد 
بسیارى بهبود بیماران شد. در ضمن، آگاهى دادن در 
مورد این بیمارى ناشناس که در این مدت با نشان دادن 
علائم مختلفى در بیماران بر تجربه و دانش کارکنان و 
مسئولان بهداشت و درمان افزوده است مى تواند کمک 

شایانى در کاهش این بیمارى باشد.
حال با توجه به اهمیت تاب آورى سازمانى و بحرانى 
ابعاد  باید  موردمطالعه،  بیمارستان ها  کنونى  شرایط 
تاب آورى  سنجش  جهت  مناسبى  شاخص هاى  و 
سازمانى در سازمان ها تعیین شود و سپس با تعیین 



113
------

سال دهم- ویژه نامه
------
پاییز1400
------

دوفصلنامه علمی پژوهشی

ــا 
رون

ن ک
را

حــ
ط ب

رای
شــ

در 
ی 

مان
از

ســ
ی 

ور
ب‌آ

تــا
د 

عــا
ی اب

ــد
ت‌بن

وی
اول

ی
انــ

ومی
ا ر

ــر
زه

 - 
د(

ــا
م‌آب

خر
ر 

ــه
 ش

ای
ن‌ه

ــتا
رس

ما
ی بی

رد
ــو

ه م
عــ

طال
)م

وزن و اولویت بندى شاخص ها و حیطه هاى تاب آورى 
سازمانى، اطلاعات مفیدى در اختیار مدیران و تصمیم 
گیران قرار گیرد که از آن در برنامه ریزى ها جهت کاهش 
ریسک و افزایش سطح ایمنى و تاب آورى آن سازمان 
عبارتى،  به  شود.  استفاده  مشابه  سازمان هاى  یا  و 
به عنوان نخستین محل مراجعه عموم  بیمارستان ها 
در زمان وقوع یک حادثه یا بیمارى، به منظور بهبود 
مدیریت ایمنى و تاب آورى مى توانند بر شاخص هاى 
تأثیرگذار بر اساس اولویت، تمرکز کنند و نسبت به 

پایش و بهبود آن ها اقدام نمایند.
اصلاح و بهبود شاخص هاى مؤثر منجر به ارتقاى 
ایمنى و سطح تاب آورى سازمان خواهد شد. با توجه 
به یافته هاى پژوهش انجام شده، حیطه هاى رهبرى و 
تصمیم گیرى، استفاده از دانش و تجربه، تعهد مدیریت 
و آمادگى بیش از سایر مؤلفه ها در تاب آورى سازمانى 
مؤثر هستند؛ بنابراین لازم است تمهیداتى اندیشیده 
شود تا سازمان ها بیش ازپیش با مسائل و مزایاى ایمنى 
و تاب آورى آشنا شوند و با تکیه بر حمایت ها و تعهدات 
مدیران و همچنین دانش و تجارب کارکنان، قدرت 
اتخاذ تصمیم هاى صحیح را داشته باشند تا بیش ازپیش 
مقاومت و تدابیر لازم در مواجهه با بحران هاى ناشناس 

به همراه خطر مرگ ومیر را بیندیشند.
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ــتائیان در  ــاب‌آوری روس ــود ت ــر بهب ــتی ب ــرمایه‌های معیش ــر س ــی تأثي بررس
ــی ــتی اجتماع ــی بهزیس ــش میانج ــن نق ــا، تبیی ــری کرون همه‌گي

Investigating the Impact of Livelihood Capital on Improving Rural Resilience in 
Coronavirus Epidemic, Explaining the Mediating Role of Social well-being

 A. Bahmani*, H. Nazoktabar 
Abstract

The global outbreak of the new coronavirus as a pandemic disease has caused a wave of fear 
and anxiety in various countries, and its concern in rural areas due to lack of health facilities and 
the overpopulation of the elderly over the regions. Is another. This contagious disease has not only 
caused concerns about people›s physical health but has also caused a number of psychological 
illnesses. In these conditions, one of the ways to reduce the psychological vulnerability of people 
in rural areas against coronary heart disease is to improve their resilience, and because it is one of 
the most important factors affecting resilience. The present study aims to investigate the impact 
of subsistence capital on the resilience of villagers against the corona epidemic with the mediating 
role of social well-being. The present study is purposeful, practical and in terms of Data collection 
is a type of descriptive research in the field of field studies. The research method was survey and 
the statistical population of the present study included 160 heads of households in the wooded 
area of Babol city, who were selected as a sample using the entire census method. A standard 
questionnaire was used to collect information. In the inferential statistics section, hypotheses 
were analyzed and tested using SPSS and AMOS software. The results of data analysis show 
that at the level of 95% confidence, livelihood capital has a positive and significant effect on the 
resilience of villagers against the corona epidemic. The results also showed that livelihood capital 
has a significant effect on social well-being and finally social well-being has a significant effect 
on improving the resilience of villagers. In this way, it is possible to promote the resilience of 
individuals by strengthening social support and livelihood capital.
Keywords: Corona virus epidemic,rural livelihood, livelihood capital, resilience, social well-being.

چكيده:
شــیوع و همه گیــری جهانــی ویــروس جدیــد کرونــا به عنــوان یــک بیمــاري پاندمیــک، موجــی از تــرس و اضطــراب 
را کشــورهای مختلــف بــه وجــود آورده اســت و نگرانــی آن در مناطــق روســتایی بــه دلیــل کمبــود امکانــات بهداشــتی 
ــی در   ــا ســبب نگرانی های ــردار نه تنه ــن بیمــاری واگی ــالای ســالمندان بیــش از مناطــق دیگــر اســت. ای و جمعیــت ب
ــز شــده  اســت. در  ــای روان شــناختی نی ــدادی  از بیماری ه ــروز تع ــراد بلکــه ســبب ب ــا ســلامت جســمی اف ــاط  ب ارتب
ایــن  شــرایط، ارتقــا ســطح تــاب آوری یکــی  از راه هــای کاهــش ابعــاد آســیب پذیری روانــی افــراد در برابــر همه-گیــری 
کرونــا در  نواحــی روســتایی   اســت. پژوهــش حاضــر بــا توجــه بــه ســرمایه معیشــتی به عنــوان مهم تریــن عوامــل مؤثــر 
بــر تــاب آوری روســتاییان، باهــدف بررســی تأثیــر همه گیــری کرونــا بــر ایــن ســرمایه و در نقــش میانجــی بهزیســتی 
اجتماعــی انجــام  شــده  اســت. پژوهــش کنونــی ازلحــاظ هــدف، کاربــردی و ازنظــر جمــع آوری داده هــا از  نــوع تحقیقــات 
ــوده و جامعــه  ــه  شــمار  می آیــد. روش انجــام پژوهــش به صــورت پیمایشــی ب توصیفــی از شــاخه مطالعــات میدانــی ب
ــا   ــود کــه ب ــل ب ــع شهرســتان باب ــوار منطقــه چوب بســت از تواب آمــاری پژوهــش شــامل 160 نفــر از سرپرســتان خان
ــنامه  ــات، از پرسش ــع آوری اطلاع ــرای جم ــد. ب ــاب ش ــه انتخ ــوان نمون ــام آن به عن ــماری، تم ــتفاده  از روش سرش اس
ــون  ــل و آزم ــه تحلی ــزار SPSS و AMOS ب ــتفاده از نرم اف ــا اس ــتنباطی ب ــار اس ــد. در بخــش آم ــتفاده ش ــتاندارد اس اس
ــان 95%، ســرمایه  ــه در ســطح اطمین ــد ک ــا نشــان  می ده ــل داده ه ــج حاصــل از تحلی ــه شــد. نتای ــات پرداخت فرضی
ــج  ــن نتای ــا دارد. همچنی ــری کرون ــل همه گی ــتائیان در مقاب ــاب آوری روس ــر ت ــا داری ب ــت و معن ــر مثب معیشــتی تأثی
نشــان  داد کــه ســرمایه معیشــتی تأثیــر معنــاداری بــر بهزیســتی اجتماعــی دارد و درنهایــت بهزیســتی اجتماعــی بــر 
ــا تقویــت حمایت هــای اجتماعــی و  ــوان ب ــی روســتا تأثیــر معنــاداری دارد. بدیــن ترتیــب می ت ــاب آوری اهال بهبــود ت

ــرای ارتقــاء تــاب آوری افــراد فراهــم نمــود.  ســرمایه های معیشــتی زمینــه را ب
واژه‌هاي كليدي: همه‌گيری کرونا، سرمایه معیشتی، تاب‌آوری، بهزیستی اجتماعی.
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مقدمه:  
بالاي سرایت پذیری  میزان  افسارگسیخته،  شیوع 
[1] و انتشار گسترده کرونا ویروس در نقاط مختلف 
دنیا استرس و نگرانی های بسیاری را در جوامع بشری 
به وجود آورده است [2]. این بیماری که از طریق 
ترشحات مجاري تنفسی و همچنین انتقال از راه ذرات 
هوا از شخصی به شخص دیگر انتقال می یابد [3] علاوه 
بر مرگ صدها هزار نفر منجر به قرنطینه بسیاری از 
شهرها، تعطیلی طولانی مدت بسیاری از سازمان ها و 
تغییرات اساسی در الگوهای روابط در سطح فردی، 
بین فردی، سازمانی، ملی و بین المللی شده است [4]. 
فراگیري کرونا ویروس در ایران به صورت رسمی در 
30 بهمن 1398 تأیید شد. هرچند به گفته برخی 
متخصصان از دی ماه بیمارانی با علائم کروناویروس 
به مراکز درمانی مراجعه کرده اند که به علت نوپدید 
بودن بیماري مورد شناسایی قرار نگرفت [5]. ناشناخته 
بودن بیماری، سرعت انتقال آن و تجهیزات کم مراقبی 
همراه با فضاسازی های رسانه ای موجب ظهور ترس و 
بروز واکنش های هیجانی در جامعه شده است [6]. در 
این میان نواحی روستایی به دلیل ضعف در امکانات 
بهداشتی و دربرداشتن درصد بالایی از جمعیت سالمند 
نسبت به مناطق شهری آسیب پذیرتر است و دسترسی 
روستاییان به مراکز درمان کرونا با توجه به بعد مسافت 
طرفی  از  بیفزاید.  نیز  آن  آسیب پذیری  بر  می تواند 
تجربه کشورهای درگیر این بیماری نشان می دهد که 
تمامی سیاست ها و اقدامات در راستای کمک به قطع 
زنجیره انتشار ویروس از طریق کاهش تماس فیزیکی 
بین افراد است [7] که این امر آسیب پذیری آن  را نیز 
با توجه به سبک زندگی و روابط تنگاتنگ اجتماعی 
در روستا افزون تر نموده است. به طورکلی بیماری های 

همه گیر ازنظر جسمی، روانی و اجتماعی فشار زیادی بر 
انسان ها جهت سازگاری آن ها برای کاهش شیوع وارد 
می کند [8]. در این چارچوب یکی از راه های کاهش 
ابعاد آسیب پذیری افراد در نواحی روستایی در برابر 
همه گیری کرونا تاب آور ساختن آن ها است و این امر با 
توجه به نقش تأثیرگذار سرمایه های معیشتی به عنوان 
یکی از مؤلفه های اثرگذار بر تاب آوری [9] امکان پذیر 
است. وجود جامعه ای یکپارچه با روابط صمیمانه و 
همدلانه می تواند بر ارتقاء تاب آوری [10] روستاییان 

نیز تأثیرگذار باشد.
 بهزیستی اجتماعی از مؤلفه هایی است که نقشی 
مهم در تاب آوری و تأمین سلامت روان و کاهش استرس 
رویدادهاي  آثار  مؤلفه،  این   .[11] دارد  روستاییان 
استرس زا را تعدیل می کند [12] و شامل بسیاری از 
اجتماعی،  وحدت  مانند  سنتی  جوامع  ویژگی های 
تشریک مساعی، پیوند اجتماعی و میزان راحتی افراد در 
پذیرش دیگران است [13]. شواهد موجود در خصوص 
همه گیری کرونا نشان می دهد که ارتباط تنگاتنگ، 
همدلی بالا و برقرار ارتباطات آسان در میان روستاییان 
باعث کنترل آسان تر احساسات منفی مانند اضطراب و 
استرس ناشی از کرونا در میان آن ها شده است به طوری که 
افراد از طریق تعامل مثبت بازخوردهای مثبتی را نیز 
دریافت می کنند که خود سبب ایجاد احساس مطلوب 
و ارتقاء تاب آوری در آن ها می شود [14]. تاب آوری به 
معنای توانایی یک نظام اجتماعی برای بهسازی خود 
پس از رویدادهای ناگوار و استرس زا است [15]. کائر 
و دیویدسون تاب آوری را نوعی توانمندی در برقراری 
تعادل روانی طی شرایط خطرناك و استرس زا می دانند 
[16]. افزایش تاب آوری جامعه به معیشت پایدار و 
ظرفیت سازگاری آن [9] و تاب آوری به کیفیت زندگی 
افراد بستگی دارد [17]. برای رسیدن به وضع مطلوب 
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تاب آوری باید درك صحیحی از مشکلات و کمبودهای 
منطقه داشت. یکی از جنبه های تأثیرگذار در تاب آوری 
روستائیان در شرایط ناگوار مانند همه گیری کرونا که 
به خاطر انتشار افسارگسیخته آن دولتمردان توصیه 
به قرنطینه و ماندن در خانه نموده اند، دسترسی آن ها 
به سرمایه های معیشتی است که زندگی روستاییان را 
برحسب نوع، میزان و ماهیت آن تحت تأثیر قرار می دهد 
روستاییان  معیشتی  ارتقاء سرمایه های  درواقع   .[9]
باعث کاهش آسیب پذیری آن ها در برابر بلایا است [18]. 
با توجه به نقش مهم سرمایه های معیشتی در تاب آوری 
خانواده ها، به ویژه خانواده هاي روستایی که تحت تأثیر 
فعالیت های کشاورزی هستند، در مقابل بلایا؛ این مقاله 
سعی در بررسی تأثیر سرمایه های معیشتی بر میزان 
تاب آوری روستائیان در شرایط همه گیری کرونا و تأثیر 
بهزیستی اجتماعی با توجه به فرهنگ حاکم بر روستا و 

ارتباطات اجتماعی موجود در آن دارد.

مبانی نظری پژوهش
سرمایه معیشتی: معیشت متشکل از قابلیت ها، 
سرمایه ها و فعالیت های لازم برای گذران معاش است و 
زمانی پایدار است که بتواند از عهده شوك ها و استرس ها 
برآمده و در مقابل آن ها سپر باشد [19]. سرمایه های 
معیشتی رویکردی آگاهانه و شامل ترکیبی از فعالیت های 
اعضای خانوار است که به عنوان وسیله ای برای بقا و 
بهبود معیشت بیان می شود [9]. رویکرد معیشتی در 
مرحله نخست به این نکته توجه دارد که مردم چگونه از 
سرمایه های خود برای ارتقاء معیشت خویش استفاده 
از  می کنند [20]. به طورکلی برداشت های متعددي 
رویکرد معیشت پایدار وجود دارد. سرمایه های معیشتی 
شامل سرمایه های طبیعی، فیزیکی، مالی، انسانی و 
اجتماعی است [21] که سرمایه انسانی شامل دانش، 

مهارت ها و توانمندی برای کار کردن، سرمایه طبیعی 
شامل آب، انرژی و ابزار تولید، سرمایه فیزیکی شامل 
حمل ونقل، انرژی و ابزار تولید، سرمایه اجتماعی شامل 
روابط مبتنی بر اعتماد، شبکه ها و عضویت در گروه ها و 
سرمایه های مالی شامل پس انداز و منابع مالی در اختیار 

مردم است [22].
تاب‌آوری: درزمینه تاب آوری در مناطق روستایی 
تحقیقات بسیاری با عناوین مختلف در محافل علمی 
و دانشگاهی صورت گرفته است. بحث تاب آوری در 
این مورد بیشتر به شاخص های طبیعی مانند سیل، 
خشک سالی، زلزله و مواردی از این قبیل محدود شده 
مانند  انسانی  بلایای  تاب آوری در مقابل  به  و کمتر 
همه گیری کرونا پرداخته شده است. واژه تاب آوری 
ازنظر صاحب نظران شامل مفهوم انعطاف پذیری، بهبود 
و بازگشت به حالت اولیه پس از رویارویی با شرایط 
ناگوار است. شرایط ناگوار فقط محدود به بلایای ساخت 
دست بشر نظیر جنگ و فقر، یا بلایای طبیعی مانند 
خشک سالی و سیل نمی شود؛ بلکه شامل شرایط ناگوار 
زندگی مانند بیماری و یا تغییر در موقعیت شغلی و 
آموزشی نیز هست [23]. تاب آوری روان شناختی به 
فرایند پویای انطباق و سازگاری مثبت با تجارب تلخ و 

ناگوار در زندگی اطلاق می شود [24].
اساس  بر  کنترل  انطباق سطح  توانایی  تاب آوري 
شرایط محیطی است. درنتیجه ی این انعطاف پذیری 
انطباقی، افرادی با سطح تاب آوري بالاتر، با احتمال 
بیشتری عواطف مثبت را تجربه نمایند و اعتمادبه نفس 
بالاتري داشته و در مقایسه با افراد دارای سطح پایین 
دارند  بهتري  روان شناختی  سازگاري  تاب آوري، 
[25]. با ارتقاء تاب آوري، فرد می تواند در برابر عوامل 
استرس زا، اضطراب آور و همچنین عوامل مسبب ایجاد 
اغلب مشکلات روان شناختی از خود مقاومت نشان داده 
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و بر آن ها غلبه نمایند [26].
بهزیستی اجتماعی: مطالعات گذشته درزمینه 
تاب آوری روستائیان همواره به دنبال ارزیابی سرمایه ها 
و منابع معیشت بوده و به برآورده نمودن راهبردهای 
و  تاب آوری  و  دارایی ها  بین  ارتباط  معیشت،  حفظ 
تجزیه وتحلیل شرایط بحرانی پرداخته است و کمتر به 
عوامل اجتماعی تأثیر گذار توجه شده است. لذا می توان 
عوامل بسیاری را در ارتقاء تاب آوری روستائیان دخیل 
پیوندهای  و  اجتماعی  شبکه های  وجود  که  دانست 
اجتماعی [10] از مهم ترین عوامل در میان روستائیان 
از  فرد  ادراك  معنای  به  اجتماعی  بهزیستی  است. 
یکپارچگی او با جامعه و احساس وی از مشارکت با 
جامعه تعریف می شود [27]. در این خالت فرد خود 
را متعلق به گروه بزرگ تری می داند که در پیشرفت آن 
سهیم است [13]. بهزیستی اجتماعی به توانایی فرد در 
تعامل مؤثر با دیگران و اجتماع به منظور ایجاد روابط 
انجام رساندن نقش هاي  به  و  ارضاکننده ی شخصی 
اجتماعی اطلاق می شود. بهزیستی اجتماعی توانایی 
شناخت هر شخص از خود به عنوان عضوي از جامعه 
بزرگ تر است. به طورکلی ازنظر این دیدگاه هر شخص 
عضوي از افراد خانواده و عضو جامعه ای بزرگ تر به حساب 
می آید. به عبارت دیگر بهزیستی اجتماعی وجود ارتباط 
میان افراد یا همان جامعه پذیری، لذت از بودن در میان 
دوستان، پشتیبانی از سوي خانواده، بستگان و دوستان 
است [28]. بهزیستی اجتماعی مفهومی چندبعدی 
و  پذیرش  پیوستگی،  مشارکت،  انسجام،  شامل  و 
شکوفایی اجتماعی است که می تواند سبب وحدت، 
تشریک مساعی و تقویت ارتباطات اجتماعی شود [29].
پژوهش ها  پیشینه  بررسی  با  پژوهش:  پیشینه 
درزمینه مباحث مربوط به همه گیری کرونا و توجه به 
بدعت بحث تحقیقات بسیار ناچیز انجام شده در این 

خصوص، ایرجی (1399) با بررسی آثار روان شناختی 
تحقیقات،  سازمان  کارکنان  در   19 کووید  ویروس 
از  بیش  بیان داشت که  ترویج کشاورزی  و  آموزش 
60 درصد افراد موردمطالعه به دلیل ماهیت دلهره آور 
بیماری، گستره اطلاعات صحیح و غلط در رسانه های 
مختلف اعم از شبکه های رسمی و غیررسمی دچار 
اضطراب شده و از آینده ی پیش رو هراس دارند [30]. 
وینکرز در تحقیقی تحت عنوان راه هاي مقاومت در 
برابر استرس ناشی از همه گیری بیماري کرونا، تمرکز 
براي  راهی  را  آن   تقویت  راهکارهاي  و  تاب آوري  بر 
کاهش استرس ناشی از کرونا ویروس می داند [31]. 
عنوان  با  پژوهشی  در   (1397) محمدی  و  ایمانی 
تحلیل رابطه بین سرمایه های معیشتی و تاب آوری 
مناطق روستایی (مورد مطالعه: روستاهای شهرستان 
معناداری  و  مثبت  رابطه  که  نمودند  بیان  اردبیل) 
میان سرمایه معیشتی و تاب آوری وجود دارد. سرمایه 
انسانی و اجتماعی نیز بیشترین تأثیر را بر تاب آوری 
دارند [9]. دربان و همکاران (1397) پژوهشی با عنوان 
کشاورزان:  معیشتی  سرمایه های  فضایی  «تحلیل 
شازند»  روستایی شهرستان  مناطق  موردي  مطالعه 
ارائه نمودند. نتایج تحقیق نشان داد که سرمایه های 
معیشتی به لحاظ پایداري یکسان نبوده و سرمایه مالی 
و طبیعی با میانگین 2/59 و 2/84 ناپایدارترین و سرمایه 
فیزیکی با میانگین 3/52 پایدارترین بعد معیشت پایدار 
کشاورزان شهرستان شازند به شمار می روند [20]. 
سواری و همکاران (1397) در پژوهشی نشان دادند 
که انسجام و ارتباطات اجتماعی موجود در روستاها از 
مهم ترین عوامل مؤثر بر ارتقاء تاب آوری روستاییان 
است و روابط متقابل همسایگان در روستا، کمک به 
یکدیگر در کارها و وجود شبکه های روابط خانوادگی در 
روستاها منجر به بهبود تاب آوری آن ها شده است [10]. 
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همچنین رضایی و نوغانی به نقل از کیز (1396) در 
تحقیقی تحت عنوان شناسایی عوامل مؤثر بر بهزیستی 
اجتماعی دریافتند که وجود پایگاه اجتماعی- اقتصادی 
بر بهزیستی اجتماعی افراد اثرگذار است؛ به طوری که 
وضعیت اجتماعی اقتصادی پایین باعث کاهش آن در 

تمامی ابعاد می شود [32].

روش تحقیق و ابزارها
ازنظر  کاربردی،  هدف  لحاظ  به  حاضر  پژوهش 
جمع آوری داده ها از نوع تحقیقات توصیفی و از شاخه 
متغیرهای  بین  ارتباط  حیث  از  و  میدانی  مطالعات 
پژوهش از نوع علی است. روش انجام پژوهش به صورت 
پیمایشی بوده که مهم ترین مزایای آن قابلیت تعمیم 
نتایج است. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل 160 نفر 
از زنان و مردان سرپرست خانوار منطقه چوب بست از 
توابع شهرستان بابل بود که با  استفاده  از روش سرشماری 
تمامی آن ها به عنوان نمونه انتخاب شدند. متغیرهایی 
موردبررسی در این تحقیق شامل متغیر مستقل سرمایه 
معیشتی، متغیر وابسته بهبود تاب آوری و متغیر میانجی 
بهزیستی اجتماعی است. ابزار جمع آوري اطلاعات این 
پژوهش، شامل پرسشنامه سرمایه معیشتی شرفی و 
همکاران (1396)، دارای 25 سؤال و خرده مقیاس های 
سرمایه های اجتماعی، مالی، انسانی، طبیعی، فیزیکی و 
پرسشنامه تاب آوری کونور و دیویدسون (2003) دارای 
25 سؤال و با خرده مقیاس های کنترل، روابط ایمن، 
پرسشنامه  و  معنوی  تأثیرات  منفی،  کنترل عواطف 
بهزیستی اجتماعی کیز (1998) شامل 33 سؤال و 
انسجام،  مشارکت،  همبستگی،  مقیاس-های  خرده 
شکوفایی و پذیرش اجتماعی به صورت طیف لیکرت 

تنظیم شده است.
جهت بررسی برازش بخش اول (برازش مدل های 

پایایی  می شود:  استفاده  مورد  سه  از  اندازه گیری) 
شاخص، روایی همگرا و روایی واگرا. پایایی شاخص نیز 
خود توسط دو معیار مورد سنجش واقع می گیرد: آلفای 
کرونباخ که کسب مقدار بیشتر از 0/7 نشان از پایایی 
 (1CR) مناسب ابزار اندازه گیری دارد، پایایی ترکیبی
که حاصل از یک نسبت است که در صورت این کسر، 
واریانس بین یک سازه با شاخص های آن و در مخرج 
کسر، واریانس سازه با شاخص هایش به اضافه ی مقدار 
 CR مقدار  درصورتی که  می آید.  اندازه گیری  خطای 
برای هر سازه بالای 0/7 شود، نشان از پایداری درونی 
مناسب و مقدار کمتر از 0/6 عدم وجود پایایی را نشان 
می دهد. جهت بررسی روایی ابزار پژوهش از روش جهت 
سنجش روایی همگرا از معیارAVE 2 استفاده می شود که 
این معیار نشان دهنده ی میزان همبستگی یک سازه با 
شاخص های خود است که هر چه این همبستگی بیشتر 
باشد، برازش نیز بیشتر خواهد بود. ضرایب حاصل از 
محاسبه آلفای کرونباخ، ضریب پایایی ترکیبی و روایی 

همگرا در جدول شماره 1 ارائه شده است.

جدول شماره 1. خلاصه برازش مدل‌های اندازه‌گیری

CRAVEآلفای  رونباخسازه

0,850,8140,632سرمایه معیشتی
0,720,8410,521بهبود تاب آوری

0,770,8320,558بهزیستی اجتماعی

بر اساس جدول 1، مقادیر AVE همگی در سطح 
بالاتر از 0/5 هستند و پایایی (که ضریب آلفاي کرونباخ 
تمامی پرسشنامه ها بالاتر از 0/7 هستند) نیز بیانگر 
کلیه  اندازه گیري  مدل  مطلوب  کمابیش  برازش 
متغیرهاي اصلی پژوهش و اعتبار هم گرایی شاخص ها 
به متغیرهاي اصلی پژوهش در سطح کمابیش بالایی 

ست. ا
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تجزیه‌وتحلیل داده‌ها
پس از جمع آوری داده ها از طریق پرسشنامه، با 
نرم افزار SPSS22 و AMOS22، اطلاعات  از  استفاده 
به دست آمده مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفت. از آزمون 
کولموگروف-اسمیرنوف برای آزمون نرمال بودن نمره 
عوامل منتج استفاده می شود تا از نرمال بودن داده ها 
اطمینان حاصل شود. فرض ما به هنگام بررسی نرمال 
بودن داده ها صفر مبتنی بر اینکه توزیع داده ها نرمال 
است را در سطح خطای 5% آزمایش می کنیم؛ بنابراین 
اگر آماره آزمون بزرگ تر مساوی 0/05 باشد، در این 
صورت دلیلی برای رد فرض صفر مبتنی بر نرمال بودن 
داده وجود نخواهد داشت و به عبارتی توزیع داده ها 
نرمال خواهد بود. نتایج این آزمون در جدول 2 نشان 

داده شده است.

جدول شماره 2. نتایج حاصل از آزمون
 کولموگروف-اسمیرونوف

Sig
کولموگروف 

اسمیرنوف
شاخص ها

سرمایه معیشتی0,2121,470

بهبود تاب آوری0,1151,022

بهزیستی اجتماعی0,1201,017

تحقیق  شاخص های   ،(sig) معناداری  سطح 
نتایج  ازآنجایی که  و همچنین  است  از 0/05  بیشتر 
آزمون کولموگروف-اسمیروف، نرمال بودن داده ها را 
تأیید کرد، بدین ترتیب برای آزمون فرضیه ها و سایر 
شد.  استفاده  پارامتریک  آمار  از  آماری  آزمون های 
یافته های توصیفی مربوط به میانگین، انحراف معیار و 
ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش در جدول 

AMOS نمودار 1. خروجی مدل با استفاده از نرم‌افزار
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شماره 3 ارائه شده است.

جدول شماره 3. میانگین، انحراف معیار و ضرایب 
همبستگی متغیرهای پژوهش حاضر

ف
123انحراف عیارمیانگینمتغیرهاردی

---3/4570/801سرمایه معیشتی1

--3/3310/6320/801بهبود تاب آوری2

-3/2320/5490/5610/714بهزیستی جتماعی3

 p.0/0001 کلیه ضرایب همبستگی در سطح * 
معنی‌دار بودند.

یابی  الگو  از  پیشنهادی  الگوی  ارزیابی  به منظور 
است. شده  استفاده  ساختاری  معادلات 

پیشنهادی  الگوی  برازش  کفایت  تعیین  جهت 
شامل  برازندگی  شاخص های  از  ترکیبی  داده ها،  با 
مقدار مجذور کای (xZ)، شاخص هنجارشده مجذور 
کای (xZ/df)، شاخص نیکویی برازش (GFI)، شاخص 
نیکویی برازش تعدیل شده (AGFI)، شاخص برازندگی 
 ،(CFI) تطبیقی  برازش  شاخص   ،(NFI) هنجارشده 
میانگین  جذر  و   (IFI) افزایشی  برازندگی  شاخص 
مجذورهای خطای تقریب (RMSEA) مورد استفاده 
قرار گرفت. برازش مدل پیشنهادی با استفاده از داده ها، 
بررسی و تحلیل شد. شاخص های کلی برازندگی الگوی 

پیشنهادی در جدول شماره 4 ارائه شده است.

در پژوهش حاضر به منظور آزمون معناداری فرضیه ها 
از دو شاخص جزئی مقدار بحرانی CR و P استفاده شده 
است. بر اساس سطح معناداری 0/05 مقدار بحرانی 
باید بیشتر از 1/96 باشد، مقدار پارامتر کمتر از این در 
الگو مهم شمرده نمی شود، هم چنین مقادیر کوچک تر 
از 0/05 برای مقدار P حاکی از تفاوت معنادار مقدار 
محاسبه شده برای وزن های رگرسیونی با مقدار صفر در 
سطح 0/95 است. با در نظر گرفتن نتایج تجزیه وتحلیل 
مدل به بررسی فرضیه های پژوهش پرداخته شده است 

که نتایج آن در جدول شماره 5، ارائه شده است.
با توجه به جدول 5 و آزمون فرضیات اصلی پژوهش، 
تأیید فرضیات اصلی پژوهش در سطح اطمینان %95 
مشاهده می شوند. در توضیح آزمون فرضیات اصلی 
باید گفت که با توجه به مقدار بحرانی (CR) که برای 
تمامی آن ها مقداری بیش از 1/96 دارد و مقدار (P) که 
کمتر از سطح خطای 0/05 است، در سطح اطمینان 
95% فرضیات اصلی پژوهش تأیید می شوند. لذا با توجه 
به جدول 5 می توان گفت که در سطح اطمینان %95 
در روستای چوب بست سرمایه معیشتی تأثیر مثبت 
و معنی داری بر تاب آوری اهالی روستا دارد. همچنین 
نتایج حاصل از بررسی داده ها نشان دهنده آن است که 

جدول شماره 4. برازش مدل مفهومی

CIMNCIMN/ DFPGFINFICFIRFIIFIRMSE
301/2412/0070/0000/950/910/930/910/920/061

جدول 5. ضریب رگرسیونی و مقادیر شاخص‌های جزئی مربوط به فرضیه‌ها

ضریب فرضیه‌ها
رگرسیونی

مقدار 
بحرانی

Pنتیجه

تأييد0/454/120/000تأثير معنادار سرمایه معیشتی بر بهبود تاب‌آوری در همه‌گیری کرونا
تأييد0/548/240/000تأثير معنادار سرمایه معیشتی بر بهزیستی اجتماعی در همه‌گیری کرونا
تأييد0/7710/320/000تأثير معنادار بهزیستی اجتماعی بر بهبود تاب‌آوری در همه‌گيری کرونا
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در روستای چوب بست سرمایه معیشتی تأثیر معناداری 
بر بهزیستی اجتماعی و درنهایت بهزیستی اجتماعی 
بر بهبود تاب آوری اهالی روستا تأثیر معناداری دارد. 
بدین ترتیب با تقویت حمایت های اجتماعی می توان 

تاب آوری افراد را بالا برد.

بحث و نتایج
همه گیری کرونا در کشور مسئله جدیدی است و 
بررسی نشان داده است هیچ یک از مناطق کشور از این 
بیماری در امان نیست به نحوی که هریک از مناطق کشور 
برحسب امکانات، شرایط فرهنگی و تراکم جمعیت و 
نزدیکی به کانون آلودگی آثار این پدیده مخرب را تجربه 
کرده است؛ بنابراین نگرانی آن در مناطق روستایی به 
دلیل کمبود امکانات بهداشتی و دربرداشتن جمعیت 
بالای سالمند بیش از مناطق شهری است. این بیماری 
واگیردار نه تنها سبب نگرانی هایی در ارتباط با سلامت 
از  تعدادی  بروز  سبب  بلکه  شده؛  همگانی  جسمی 
بیماری های روان شناختی نیز هست. در این شرایط، 
حفظ وضیعت سلامت روان روستاییان ضروری است. 
نواحی  در  افراد  روانی  آسیب پذیری  ابعاد  کاهش 
روستایی در برابر همه گیری ارتقا سطح تاب آوری آن ها 
یکی از رویکردهاست. پژوهش حاضر باهدف بررسی 
تأثیر سرمایه معیشتی بر تاب آوری مناطق روستایی 
در مقابل همه گیری کرونا با نقش میانجی بهزیستی 
اجتماعی انجام شده است. در این خصوص با توجه به 
جدول 5، می توان گفت که در سطح اطمینان 95 درصد 
سرمایه های معیشتی با ضریب رگرسیونی 0/45 و مقدار 
بحرانی 4/12 تأثیر مثبت و معناداري بر بهبود تاب آوری 
روستائیان در مقابل همه گیری کرونا دارد که مطابق 
با تحقیق ایمانی و محمدی (1397) است. برخلاف 
تحقیق آن ها که به تاب آوری در مقابل بلایای طبیعی 

پرداخت، پژوهش کنونی به تأثیر سرمایه های معیشتی 
بر تاب آوری در مقابل بلایای انسانی ناشی از امراض 
پرداخته است که با استرس و اضطراب بیشتری همراه 
است و سطح تاب آوری بالاتری را می طلبد. تاب آوری به 
معنای پایداری و سازگاری با شوك و انطباق با آن است و 
وقتی در سطح یک خانواده یا اجتماع در نظر گرفته شود، 
سرمایه های معیشتی در آن اهمیت بیشتری می یابد، 
مطابق با یافته های این پژوهش، تاب آوری در مقابل 
همه گیری کرونا که در بسیاری از موارد با قرنطینه و 
کاهش رفت وآمد همراه است، در درجه نخست نیازمند 
ارتقاء شاخص های مالی معیشت مانند درآمد، هزینه 
و پس انداز و توانایی تأمین هزینه های خانوار است و در 
درجه بعدی به ارتقاء شاخص های انسانی معیشت مانند 
توانایی بهره گیری از رسانه ها جهت کسب اطلاعات 
بهنگام در مورد بیماری، توانایی تهیه امکانات، وسایل 
بهداشتی، مواد پروتئینی و دسترسی آسان به امکانات 
دوم  فرضیه  در خصوص  است.  بهداشتی  خدمات  و 
پژوهش می توان گفت که در سطح اطمینان 95 درصد 
و   0/54 رگرسیونی  ضریب  با  معیشتی  سرمایه های 
مقدار بحرانی 8/24 تأثیر مثبت و معناداري بر بهزیستی 
اجتماعی روستائیان در همه گیری کرونا دارد که با 
تحقیق رضایی و همکاران (1396) تطابق دارد. آن ها 
در تحقیق خود دریافتند که وجود پایگاه اجتماعی-
اقتصادی تأثیر به سزایی بر بهزیستی اجتماعی افراد 
دارد. بهزیستی اجتماعی کیفیت روابط فرد با دیگران 
است و افراد دارای بهزیستی اجتماعی قادر به برقراری 
روابط با دیگران و حفظ آن هستند. لذا سرمایه های 
وجود  مانند  اجتماعی  دارایی های  به ویژه  معیشتی 
ارتباطات فامیلی و خانوادگی و وجود روحیه همکاری 
و تعاون بین روستاییان باعث ارتقاء بهزیستی اجتماعی 
به طوری که  است؛  آن ها در شرایط همه گیری کرونا 
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و  همبستگی  افزایش  و  تشریک مساعی  ایجاد  باعث 
مشارکت بین روستائیان می شود. در خصوص فرضیه 
سوم پژوهش می توان گفت که در سطح اطمینان 95 
درصد بهزیستی اجتماعی با ضریب رگرسیونی 0/77 
بر  معناداري  و  تأثیر مثبت  بحرانی 10/32  و مقدار 
تاب آوری روستائیان در مقابل همه گیری کرونا دارد. 
نتیجه حاصل از فرضیه حاضر با نتایج پژوهش سواری 
و همکاران (1397) همگرایی دارد. وجود ارتباطات و 
شبکه های اجتماعی، روابط متقابل و کمک به یکدیگر 
در این تحقیق از عواملی است که به ارتقاء تاب آوری 
روستائیان در برابر ترس ها و اضطراب های ناشی از بیماری 
کمک می کند. تاب آوری به معنای توانایی سازگاری با 
شرایط ناگوار و استرس زاست. پیوندهای اجتماعی و 
سهولت ارتباطات در محیط های روستایی زمینه را برای 
ایجاد مسئولیت جمعی و تبادل تجارب ایجاد می کند. 
بهزیستی اجتماعی زمینه را برای به اشتراك گذاشتن 
اطلاعات بر اساس زندگی خویشاوندی و همسایگی قوی 
که تمایل به مشورت را فراهم می نماید، سبب کاهش 
آسیب پذیری جسمی و روانی در مقابل نگرانی های و 
استرس های ناشی از بیماری شده و شرایط را برای ارتقا 

تاب آوری در آن ها فراهم می نماید.

 پی‌نوشت‌

1. Composite Reliability
2. Average Variance Extracted
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